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 مقدمة: القسم الأول

  تعريفات 1
 

 التعريف المصطلح

 .السعودية العربية المملكة المملكة

/ الهيئة /  الحكوميةالجهة 
 الطرف الاول

 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 مقدم العرض أو المشارك في المنافسة الراغب في تقديم العرض. المتنافس

 تقديم العروض من قبل الجهة الحكومية ومقدمي العروض حتى الترسية. تشمل جميع إجراءات ووثائق طلب المنافسة

 هـ13/11/1440( وتاريخ 128الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ نظام المنافسات والمشتريات الحكومية النظام

 اللوائح
وتاريخ  (1242)الصااااااادرة بقرار وزير المالية رقم  اللائحة التنفيذية لنظام المنافسااااااات والمشااااااتريات الحكومية

تاريخ ( و451، و القرار رقم )ه11/8/1441( وتاريخ 3479هـااااا المعدقلة بقرار وزير المالية رقم )21/3/1441
  هـ.، واللوائح التنظيمية الصادرة بموجبه.07/04/1444

 القواعد المنظمة للمشاركة في الدخل. القواعد

 وزارة المالية. الوزارة

 .وزير المالية الوزير

 الوزير أو الرئيس أو المحافظ أو المسؤول الأول في الجهة الحكومية.  الجهة الحكومية رئيس

 )منصة اعتماد( البوابة الإلكترونية الموحدة للمشتريات الحكومية وفقاً للنظام البوابة

/ الطرف  الشريك الخاص
 الثاني / المشغل التجاري

كة في المشااار أساالوبقد معه لتأمين الساالع والخدمات وفق شااخص يتمتع بالشااخصااية الاعتبارية الخاصااة يتم التعا
 الدخل وفقاً للقواعد.

 المستفيد
ً  مقابلاً  يقدم اعتباري أو طبيعي شاااخص أي  الخاص شاااريكال يقدمها التي العامة الخدمات من الاساااتفادة نظير ماليا

 .العقد بموجب

 والخدمات.إجمالي مبلغ الإيرادات الناتجة عن توفير السلع  الدخل

 حقوق.أصل سواءً أكان دائمًا أم مؤقتاً، ثابتاً أم منقولًا، ملموسًا أم غير ملموس، بما في ذلك ال كل الأصل

 .مثل حقوق الملكية الفكرية، أو نحوها للغير حق حصري )غير مادي( يمكن منحه الحق المعنوي

 لالمشاركة في الدخ
جهة حكومية وشااااريك خاص لتأمين الساااالع والخدمات  بين -واللوائحام النظام بموجب أحك-نمط من أنماط التعاقد 

 الخاص كالشااااري ويتحمل العقد، أطراف بين الدخللتوفير الخدمات العامة للمسااااتفيدين بناءً على تقساااايم وتوزيع 
 .العقد مدة طوال إدارية ومسؤوليات مخاطر بموجبه

 الخدمات العامة للمستفيدين.لأغراض توفير أي سلعة أو خدمة يتم تأمينها للجهة الحكومية،  اتالسلع والخدم

 .للمستفيدينكل خدمة تقدمها جهة حكومية بشكلٍ مباشر أو غير مباشر بغرض توفير السلع أو الخدمات  الخدمة العامة
 عقد المشاركة في الدخل لتأمين السلع والخدمات. العقد 

 .طيلة مراحل العقد)سواء بشكل مباشر أو غير مباشر(  للدولةتحقيق الشريك الخاص عائداً اقتصادياً  القيمة مقابل المال 

 صافي القيمة الحالية للعقد
لى الدولة بناءً صاااافي الدخل المتوقع طوال مدة العقد، مخصاااوماً منه قيمة الالتزامات المالية المباشااارة المترتبة ع

 . إن وجدت(على العقد )

 التأهيل المسبق
ن قبل تقديمهم تحقق الجهة الحكومية من توافر المؤهلات والقدرات اللازمة لتأمين الساالع والخدمات لدى المتنافسااي

 .العروض

 التأهيل اللاحق
ن توافر المؤهلات والقدرات اللازمة لدى مقدم العرض م -فضااااااال عرضبعد اختيار أ-تحقق الجهة الحكومية 

 السلع والخدمات قبل الترسية عليه.لتأمين 

الدراسة المقارنة لخيارات 
  طرح المشروع

عن لمشروع ، في حال كان سيتم تنفيذ االدولةوالدخل، والمخاطر طوال مدة المشروع من منظور  ،تقدير التكاليف
ع مراعاة أي ، ملدخلطريق أي أسلوب من أساليب التعاقد وفقاً لأحكام النظام واللوائح دون أسلوب المشاركة في ا

 إيرادات عامة يمكن أن تنتج عن ذلك.

معااادلااة المشاااااااااركااة في 
 الدخل

 ونسب توزيعه.، المتوقع المعادلة التي تحدد الدخل

 التخصيص
شراكة صادر بين القطاعين العام والخاص و/أو نقل ملكية الأصول وفقاً للتعريف الوارد في نظام التخص ال يص ال

 .ـه5/8/1442( بتاريخ 63بالمرسوم الملكي رقم )م/

 المفردات والجمع
طلب سياق تدل الكلمات الواردة بصيغة المفرد على ذات المدلول بصيغة الجمع ويكون العكس صحيحاً أيضا إذا ت

 النص ذلك.

 

 



 المملكة العربية السعودية
 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 كراسة مشروع تأسيس وتشغيل مراكز رعاية الأطفال في الحرمين الشريفين

 
 رقم الصفحة

 40 من 6
تاريخ 

 الإصدار:___________
 رقم الكراسة:___________ النسخة: الأولىرقم 

 
 

 : تعريف عن المنافسة 2

      د النبوي بالمساااجد الحرام والمساااجوتشاااغيل مراكز رعاية الأطفال  وتأثيث وذلك لتأسااايسمنافساااة اساااتثمارية للمشااااركة بالدخل مع مشاااغل تجاري 
لبات التربوية الكراسااااة وتجهيز المتطوفق المعايير التي وضااااعتها الهيئة والشااااروط الواردة في هذه  واحد موقعين بشااااكل دائم وعدد موقع في عدد

طفال تحت إشراف والتشغيلية ونماذج العمل المعتمدة للمشروع من خلال جهة متخصصة في الجوانب التربوية، وكذلك توفير بيئة آمنة ومناسبة للأ
اتهم داخل المسجد ضيوف الرحمن أداء عبادكوادر سعودية مدربة، وبما يتوافق ويتسق مع الإجراءات والضوابط التنظيمية المعمول بها، مما يتيح ل

 الحرام بكل راحة وطمأنينة.

 الأطفال بساحات المسجد الحرام  : لمركز رعايةصور توضيحية للمبنى المخصص 
 (1الشكل رقم )
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 الأطفال بساحات المسجد النبوي : لمركز رعايةصور توضيحية للمبنى المخصص 
 (2الشكل رقم )
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 المنافسة أهداف 3
 ة العامة. وزيادة إيرادات الدولة، وتحسين القيمة مقابل المال للخزين ضيوف الرحمنلأطفال الخدمات المقدمة رفع جودة  .أ
شريك الخاص على الاستثمار والاستفادة من طاقاته وخبراته المالية والإدارية والتنظيمية والفنية  .ب شجيع ال التقنية بما يعزز وت

 جتماعية. والإقتصادية التنمية الإ
 الحصول على  أفضل الخدمات بأقل التكاليف.  .ج
 تحسين تجربة ضيوف الرحمن وذلك بتقديم خدمات رعاية أطفالهم اثناء تأدية مناسكهم .  .د

 

 وثائق المنافسة تكاليف 4

 آلية الدفع وثائق المنافسة قيمة

 "فرصعن طريق منصة " الف ريال فقط ريال1000

 بالمنافسةمواعيد المتعلقة ال 5

 :أدناهيتم اتباع كافة المواعيد المتعلقة بالمنافسة حسب الجدول 

 الاستحقاقتاريخ  المرحلة

  تحدده الجهة الحكومية خطاب تأكيد المشاركة

 تحدده الجهة الحكومية إرسال الأسئلة والاستفسارات

 تحدده الجهة الحكومية تقديم العروض

 تحدده الجهة الحكومية فتح العروض

 تحدده الجهة الحكومية الترسية

 تحدده الجهة الحكومية بدء الأعمال

 مقدمي العروضأهلية  6

:  لي:لأشخاص المشار إليهم فيما يالمشاركة في المنافسة ليجوز لا  أولًا
 :يليموظفو الدولة ويستثنى من ذلك ما  -1
  ر التجارية إذا رخص لهم بمزاولتها.الأعمال غي .أ
 .حقوق الملكية الفكرية، سواء منهم مباشرة أو من خلال دور النشر أو غيرهاشراء مصنفاتهم أو أي من  .ب
 فنية.تكليفهم بأعمال  .ج
   مرغوب في شرائها لاستعمالهم الخاص.الدخول في المزايدات العلنية، إذا كانت الأشياء ال .د
ة بذلك و قرار من جهة مخولبما في ذلك من صاااادر بمنع التعامل معهم حكم قضااااائي أ من تقضااااي الأنظمة بمنع التعامل معهم -2

 نظاماً، وذلك حتى تنتهي مدة المنع.
 ، أو من ثبت إعسارهم، أو صدر أمر بوضعهم تحت الحراسة القضائية. المفلسون -3
 .و تصفيتهاأالشركات التي جرى حلها  -4
5-  ً  .من لم يبلغ من العمر )ثمانية عشر( عاما
 .ناقصو الأهلية -6
فلس ب( من المادة )السااااادسااااة والساااابعون( من النظامح لا يلعد في حكم ال/1مع عدم الإخلال بما ورد في الفقرة ) ثانياا: ام تطبيقاً لأحك-مل
 ن لم يفٌتتح له إجراء أو أكثر من إجراءات التصفية وفقاً لأحكام نظام الإفلاس.م -النظام

 السجلات والتراخيص النظامية 7
 :عند فتح العروض لمن الباطن الوثائق التالية وأن تكون هذه الوثائق سارية المفعو ومتعاقديهممتنافسين يجب أن تتوفر لدى ال: أولًا 
لقيد في السااااجل السااااجل التجاري، أو التراخيص النظامية في مجال الأعمال المتقدم لها متى كان المتنافس غير ملزم نظاماً با -أ

 التجاري. 

 كليهما متى كان المتنافس ملزماً نظاماً بسداد الزكاة والضريبة.شهادة سداد الزكاة أو الضريبة، أو  -ب

 شهادة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بتسجيل المنشأة في المؤسسة وسداد الحقوق التأمينية.  -ج

 . التجارية شهادة الانتساب إلى الغرفة التجارية، متى كان المتنافس ملزماً نظاماً بالانتساب إلى الغرفة -د



 المملكة العربية السعودية
 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 كراسة مشروع تأسيس وتشغيل مراكز رعاية الأطفال في الحرمين الشريفين

 
 رقم الصفحة

 40 من 9
تاريخ 

 الإصدار:___________
 رقم الكراسة:___________ النسخة: الأولىرقم 

 
 

 شهادة تصنيف في مجال الأعمال المتقدم لها، إذا كانت تلك الأعمال مما يشترط لها التصنيف. -ه
ما يثبت أن المنشااأة من المنشاالت الصااغيرة والمتوسااطة المحلية، إذا كانت المنشااأة من تلك الفئة، وذلك حسااب ما تقرره الهيئة  -و

 العامة للمنشلت الصغيرة والمتوسطة.

 .وبة لتوطين الوظائفشهادة تحقيق النسبة المطل -ز
 أي وثائق أخرى تطلبها الجهة الحكومية حسب طبيعة المنافسة. -ح

ن مذا كانت الشااااركة إشااااهادة تسااااجيل تثبت أنها مؤسااااسااااة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف للربح من الجهة المختصااااة  -ط

 المؤسسات أو الجمعيات الأهلية أو الكيانات غير الهادفة للربح.

 الحكوميةالجهة ممثل  8
  أو الوسيلة البديلة يةلكترونالبوابة الإاستخدام حال تعذر  دناه فيأ الحكومية المذكورالجهة ممثل يتم التواصل مع  

 الجهة الحكوميةمعلومات اتصال ممثل 

 محمد بن دليم السحيمي الاسم

 إدارة الإستثمار وتنمية الإيراداتمدير  الوظيفة

 0548844450 الهاتف

 ------------- الفاكس

 md.alshaimi@gph.gov.sa يلكترونالبريد الإ

 مكان التسليم 9
من خلال  تسليم العروض دناه في حال تعذرأالمذكور عنوان في ال الجهة الحكوميةثل لمم وجميع ما يتعلق بالمنافسة العروض تسليميتم 

 .أو الوسيلة البديلة البوابة الإلكترونية
 

 مكان تسليم العروض

 العنوان

 فرصمنصة 

 المبنى

 الطابق

 اسم الإدارة/الغرفة

 وقت التسليم

 نظام المنافسة 10

                          هـ24/12/1443( وتاريخ 1877لقواعد المشاااااااركة في الدخل الصااااااادرة بقرار وزير المالية رقم ) تخضااااااع هذه المنافسااااااة -2
نظام المنافساااات والمشاااتريات الحكومية الصاااادر بموجب المرساااوم حكام لأ -حال لم يرد نص خاص في القواعدفي -كما تخضاااع 

( وتاااريخ 1242هـااااااااااااا، ولائحتااه التنفيااذيااة الصااااااااادر بقرار وزير الماااليااة رقم )13/11/1440( وتاااريخ 128الملكي رقم )م/
                  هـ07/04/1444( وتاريخ 451و القرار رقم ) ه11/08/1441( وتاريخ 3479هـااااااااااااا المعدلة بالقرار الوزاري )21/3/1441

 .ما أشير إليه حل محليوكل تعديل 

 واللوائح بما لا يتعارض مع أحكام القواعد والنظام -للأنظمة النافذة في المملكة العربية السااااعودية  تخضااااع هذه المنافسااااةكما  -3
لمبادئ العلانية والشااااافافية  تخضاااااع هذه المنافساااااةوكذلك  ، من دعاوى بموجبها اوالفصل فيما ينشأ عنه اوتنفيذه اويجرى تفسيره

 والنزاهة وتكافؤ الفرص.
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 القسم الثاني: الأحكام العامة

 المساواة والشفافية 11
قييم الأعمال قبل تبما يمكنهم من المنافسااااة العلاقة بنطاق العمل في  المعلومات ذاتالمتنافسااااين على كافة  الحكومية اطلاعالجهة على 

يعاد تقديم وثائق المنافساااااة، وتقديم الإيضااااااحات والبيانات اللازمة عن الأعمال والمشاااااتريات المطلوب تنفيذها قبل م الحصاااااول على
 تقدمين للمنافساااةمسااايتم إخطار كافة ال عدم التمييز بين المتنافساااين في أي مما سااابق. كماب الحكومية وتلتزم الجهة العروض بوقتٍ كافٍ 

 أو البريد ساااااااميعن طريق البريد الرتعذر ذلك ف وإن  الوسااااااايلة البديلة أو يةلكترونعبر البوابة الإ بأي تغيرات تطرأ على المنافساااااااة
 .التنفيذية واللائحة على النحو المبين بأحكام النظام الإلكتروني

 تعارض المصالح 12
مباشاااارة أو غير مباشاااارة بتنفيذ وتأمين ، وكل من له علاقة وجميع منسااااوبيه ويضاااامن التزام المتعاقدين معه من الباطن المتنافسيلتزم 

 المنافساااااات نظام تطبيق في الأعمال والمشاااااتريات المضااااامنة في نطاق هذه المنافساااااة بالتقيد بأحكام لائحة تنظيم تعارض المصاااااالح
رى ، وأي تعديل يجهـااااااااا21/08/1441 وتاريخ( 537) رقم الوزراء مجلس بقرار الصاااادرة التنفيذية ولائحته الحكومية والمشاااتريات

ة مع مصاااالح الجهة  عليها وكافة الأنظمة الأخرى ذات الصااالة، ويلتزم بشاااكل خاص بضااارورة أن يتجنب تعارض مصااالحته الخاصاااه
شأ عنه تعارض في المصالح فيما يتعلق  سةالحكومية وتجنب أي موقف قد ين ، وإبلاغ الجهة الحكومية والإفصاح كتابة عن  بهذه المناف

 أي مصلحة خاصة نشأت أو ستنشأ أو قد تنشأ عن أي تعامل يكون مرتبطًا بأنشطة الجهة الحكومية. أي حالة تعارض في المصالح أو

 السلوكيات والأخلاقيات 13
شرة أو غير مبالمتنافس يحظر على  شركات التابعة له ومقاوليه من الباطن، وكل من له علاقة مبا شرة بتنفيذ وتأمين والعاملين لديه وال ا
ن القواعد التي مخالفة قواعد السااااالوك المهني وقواعد أخلاقيات المهنة وغيرها م  المنافساااااة، هذهمنها تتضاااااوالخدمات  التي  الأعمال 

لأحوال وفي كل ا نصااات عليها الأنظمة المعمول بها أو المفروضاااة عليهم بموجب عضاااويتهم في أي منظمة مهنية أو هيئة ذات علاقة
ادية أو مصاااااول على ميزة غير مساااااتحقة بأي طريقة كانت أو تقديم أي هدية أو أي منفعة ساااااواءً الحصاااااول أو محاولة الحيلتزم بعدم 

 .االمنافسة أو أي عقد ينتج عنهفي كافة مراحل تنفيذ  جهة الحكومية معنوية للحصول على معاملة تفضيلية من موظفي ال

 وإفشاء المعلومات السرية 14
ية أو استغلالها هشف رسومات أو وثائق أو معلومات تتعلق بالمنافسة سواءً كانت تحريرية أون بعدم إفشاء أي بيانات أو يلتزم المتنافسو

الجهة  أو شؤون تخص أو الإفصاح عنها. ويسري ذلك على كل ما بحوزته أو ما يكون قد اطلع عليه في العرض من أسرار وتعاملات
د أخذ موافقة كتابية وكل ما يتعلق بها عبر كافة وسااائل الإعلام إلا بعلا يجوز للمتنافسااين نشاار أي معلومة عن المنافسااة ، كما الحكومية

 من الجهة الحكومية مسبقاً.

 ملكية وثائق المنافسة 15
عند طلب سااخها تلك الوثائق وجميع ن إتلافالمتنافسااين  علىيجب و الحكومية للجهة وثائق المنافسااة وجميع نسااخهاملكية  سااتبقى أولً:

 .ذلك الجهة الحكومية
منافسة ووثائقها ثيقة أو مصنف أو تصميم أو مادة أو عنصر يرافق أو تشتمل عليه الوأي  الحقوق في وسائرحقوق الطبع والنشر  ثانيا:

يجوز نساااخ هذه  وعلى ذلك لا المتنافس،ولن تؤول إلى الحكومية  للجهةساااتبقى ملكًا الجهة الحكومية ضااامن هذه المنافساااة  أو ما تقدمه
حصول على موافقة كتابية الوثائق والمواد، كليًا أو جزئيًا، أو إعادة إنتاجها أو توزيعها أو إتاحتها لأي طرف ثالث أو استخدامها دون ال

بأي المتنافس  حتفظوألا يالحكومية عند الطلب،  إعادتها إلى الجهةويجب على المتنافس التخلص منها أو مسااااااابقة من الجهة الحكومية. 
 .أو من قبل من مكنهم من الوصول إليهاه نسخ من قبل

 حقوق الملكية الفكرية 16
وفق ما تراه  يهافوالتصرف  للجهة الحكومية، ويحق لها استعمالها)أو العروض الفائزة(  ن الملكية الفكرية لمحتويات العرض الفائزتكو

 مناسباً لتحقيق المصلحة العامة.

 المحتوى المحلي 17
جة في السوق والشركات المدر المحلية يجب على المتنافسين الالتزام بلائحة تفضيل المحتوى المحلي والمنشلت الصغيرة والمتوسطة

 ه.29/03/1441 ( وتاريخ245الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم )الأعمال والمشتريات  فيالمالية 

 أنظمة وأحكام الًستيراد 18
يد وشاااااااحن أي يقر المتنافس بعلمه بأنظمة وأحكام الاساااااااتيراد والجمارك في المملكة العربية الساااااااعودية التي يجرى تطبيقها على تور

 .بما في ذلك الأحكام المتعلقة بحظر الاستيراد منها إلى غيرهاأو إلى المملكة أو أجزاء منها منتجات 
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 تجزئة المنافسة 19
 . قلا ينطب

 من المنافسة الًستبعاد 20
تكلفة التقديرية ( خمسة وعشرين بالمائة فأكثر عن ال%25يحق للجهة استبعاد أي عرض اجتاز التقييم الفني بسبب تدني أسعاره بنسبة )

لمنخفض والأسااعار السااائدة في السااوق وذلك بعد أن تقوم لجنة فحص العروض بمراجعة الأسااعار التقديرية ومناقشااة صاااحب العرض ا
 .انخفاضها عها بمقدرته على تنفيذ العقد بعد الطلب منه كتابياً تقديم تفاصيل للعناصر المكونة لعرضه وشرح أسبابوعدم اقتنا

  هثرأو المنافسةإلغاء  21
 :تيةالآللجهة الحق في إلغاء المنافسة قبل الترسية في الحالات : أولًا 
 .في وثائق المنافسةأخطاء جوهرية وجود   .أ
 .التنفيذية لأحكام النظام واللائحةمخالفة إجراءات المنافسة   .ب
 إلغاء المنافسة.إذا اقتضت المصلحة العامة   .ج
 . ( من المادة )الحادية والخمسين( من النظام3ارتكاب أي من المخالفات الواردة في الفقرة ) .د
لمبالغ تتجاوز ا أومن تخفيض أساااعار العروض التي تتخطى أساااعار الساااوق الساااائدة بشاااكل ظاهر  الجهة الحكوميةإذا لم تتمكن  .ه

 المعتمدة من خلال التفاوض.
 ارتفاع أسعار العروض عن المبالغ المعتمدة. .و
ا   وثائق المنافسة إلى أصحاب العروض إذا تم إلغاء المنافسة، في الحالات التالية: تكاليفتعاد : ثانيا
 جوهرية في وثائق المنافسة.وجود أخطاء  .أ
 .التنفيذية لأحكام النظام أو اللائحة مخالفة إجراءات المنافسة .ب
 لغاء المنافسة.إإذا اقتضت المصلحة العامة  .ج
فات، الواردة في الفقرة )  .د مادة )الحادية والخمساااااااين( من النظام، وذلك لمن لا علا3ارتكاب أي من المخال لك ( من ال له بت قة 

 المتنافسين.من المخالفات 
 ارتفاع أسعار العروض عن المبالغ المعتمدة. .ه
 وثائق المنافسة إذا كان الإلغاء بعد فتح المظاريف إلا لمن تقدم بعرضه للمنافسة. تكاليفلا تعاد  :ثالثاا

وثائق  تكاليفه لد تم تمديد تلقي العروض للمرة الثانية، وأبدى المشاااااتري عدم رغبته في الاساااااتمرار في المنافساااااة تعا في حال :رابعاا
 المنافسة.
 .لنظام واللوائحاالتفويض في ذلك وفقاً لأحكام  وله، الحكومية الجهة لرئيس وإلغاءهاهذه المنافسة  تكون صلاحية البت في خامساا:
لأصحاب العروض  المنافسة في أي وقت قبل توقيع العقد في الحالات المنصوص عليها في النظام، وفي هذه الحالةح ترد تللغى سادساا:

 قيمة وثائق المنافسة والضمانات المقدمة وفقاً لأحكام النظام واللوائح.

 التضامن 22
 الشروط الآتية:يجوز للمتنافسين التضامن فيما بينهم لتقديم العروض على أن تتوافر  :أولًا 
من  وأ ومصااادقة من الغرفة التجارية التضاااامن أطرافأن يتم التضاااامن قبل تقديم العرض بموجب اتفاقية تضاااامن مبرمة بين  .أ

اباً يتعهدون بموجبه بالدخول في اتفاقية مع عرضهم كت -همالمزمع تضامن-ويجوز أن يقدم المتنافسون  الجهات المخولة بالتوثيق
 .التضامن إذا أشعروا بترسية المنافسة عليهم

تعاقد وتوقيع العقد جراءات الإقائد التضاامن كممثل قانوني أمام الجهة الحكومية لاساتكمال  أو كتاب التعهد الاتفاقيةأن يحدد في  .ب
 والمخاطبات. المراسلات لأغراضو

 الأعمال التي سيقوم بها كل طرف من أطراف التضامن.أو كتاب التعهد  الاتفاقيةأن يوضح في  .ج

ة الأعمال ؤولية المتضاااااامنين مجتمعين أو منفردين عن تنفيذ كافساااااوم التزامعلى أو كتاب التعهد أن تنص اتفاقية التضاااااامن  .د
 المطروحة في المنافسة.

 العرض وجميع وثائقه ومستنداته من جميع أطراف التضامن. يوقعأن  .ه

 تقدم اتفاقية التضامن مع العرض وجميع وثائقه ومستنداته. .و

 خر.آالتضامن التقدم للمنافسة بعرض منفرد أو التضامن مع منافس  أطرافلا يجوز لأي طرف من  .ز

 الحكومية.لا يجوز تعديل اتفاقية التضامن بعد تقديمها إلا بموافقة الجهة  .ح

اللائحة التنفيذية، و يسااتبعد العرض المقدم من المتضااامنين في حال انسااحاب أحدهما أو إخلاله بشااروط المنافسااة أو أحكام النظام  :ثانياا
 ما لم يكن المتضامن الآخر مؤهلاً للقيام بتلك الأعمال منفرداً بعد أخذ موافقته كتابياً.
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  التعاقد من الباطن 23
 في المادة )الحادية والسبعين( من النظام، يشترط في التعاقد من الباطن ما يلي:مع مراعاة ما ورد 

 من قبل الجهة الحكومية. لاعتمادهمالباطن من  متعاقدينال بأسماءأن يقدم المتنافس مع عرضه قائمة  .أ
روط هم وفقاً لمتطلبات وشاااااساااااعارأعلى الكميات الموكلة لهم و الباطن من نالعروض التي تتضااااامن متعاقدييجب أن تشاااااتمل  .ب

 .الكراسة والعقد المرفقومواصفات 
ي الأعمال أن يكون مرخصاااااً فومن هذه الكراسااااة،  (6) يكون المتعاقد من الباطن من الأشااااخاص المشااااار إليهم في الفقرة ألاق  .ج

لمجال وبالدرجة اومصااااااانفاً في ، عماليذ الأتنفلالمتعاقد على تنفيذها من قبل المتعاقد الرئيس، أو أن يكون لديه مؤهلات كافية 
 .لأعمالاإذا كانت الأعمال مما يشترط لها التصنيف، وأن يكون لديه المؤهلات والقدرات الكافية لتنفيذ تلك  المطلوبة

 .%( من قيمة العقد 30)تزيد نسبة الأعمال والمشتريات المسندة إلى المتعاقد من الباطن على ألا  .د
عند  -من القائمة الإلزاميةضااااغير المدرجة -يلتزم المتعاقد مع الجهة الحكومية بإعطاء الأولوية والأفضاااالية للمنتجات الوطنية  .ه

لى بنساااابة شااااراء ما يحتاجه من مواد أو أدوات وذلك بمنح المنتج الوطني تفضاااايلاً سااااعرياً بافتراض سااااعر المنتج الأجنبي أع
للتفضااايل  كما يلتزم المتعاقد بتطبيق الأولوية والأفضااالية في المنتجات الخاضاااعة ، رضالع( مما هو مذكور في وثائق 10%)

 . كما يلتزم المتعاقد بذلك في عقوده مع متعاقديه من الباطن -وجدت إن–السعري الإضافي 
 لشروط والمواصفات.قاً ليكون المتعاقد الرئيس مسؤولاً أمام الجهة الحكومية عن الأعمال المتعاقد على تنفيذها بعقود الباطن وف .و
 ى تنفيذها.لا يجوز للمتعاقد من الباطن القيام بالتعاقد مع أي متعاقد آخر من الباطن لتنفيذ الأعمال المتعاقد معه عل .ز
قات المتعاقد قراراً منه يسمح للجهة الحكومية أن تتولى صرف حقوق متعاقدي الباطن من مستحإيجب أن يقدم المتعاقد الرئيس  .ح

 .بتنفيذهاالرئيسي، في حال عدم قيامه أو تأخره بصرف حقوقهم عن الأجزاء التي قاموا 
العقد  من قيمة (%50لعقد وتقل عن )ا( من قيمة %30تزيد عن )ومشاااااااتريات أعمال يجوز أن يتم التعاقد من الباطن لتنفيذ  .ط

لك تسااااناد إوأن يتم  والجهة الحكوميةوالمشااااروعات الحكومية كفاءة الإنفاق هيئة مساااابقة من بشاااارط الحصااااول على موافقة 
 يتم تأهيلهم لهذا الغرض. إلى أكثر من متعاقد من الباطن والمشتريات الأعمال

صاااااول على دون الح بهذه المنافساااااةالتعاقد من الباطن مع طرف آخر لتنفيذ أي عمل من الأعمال المرتبطة  للمتنافسلا يجوز  .ي
 .موافقة مكتوبة من الجهة الحكومية، وفقاً لأحكام النظام واللوائح

 رامه كنتيجةالمزمع إب-عن تنفيذ العقد الحكومية الجهة مواجهةالمسااااؤول المباشاااار في  وه -في جميع الأحوال- المتنافسيكون  .ك
 وفقاً لشروطه وأحكامه.  -لهذه المنافسة

 المسبق و اللاحقالتأهيل  24
 .هال يتم إجراء تأهيل مسبق متي لالالحالات  في للمتنافس الفائزإجراء تأهيل لاحق بالجهة الحكومية  تقوم : أولًا 
ا  الحكومية إجراء تأهيل  ، يجب على الجهةالتنفيذية اللائحةأ( من المادة )التاسعة عشرة( من /1مع مراعاة ما ورد في الفقرة ) : ثانيا

لتأهيل المساابق لاحق لصاااحب العرض الفائز في المنافسااة الذي ساابق تأهيله لها تأهيلاً مساابقاً، متى كانت المدة بين إجراء ا
 .والترسية تزيد على )سنة(ح وذلك للتأكد من استمرار مؤهلاته

ا  وتلغى المنافسااااااة  الذي يليه في الترتيب وهكذا، للمتنافسالفائز لمرحلة التأهيل اللاحق فيتم الانتقال  المتنافسعدم اجتياز  عند :ثالثا
 .إذا لم يجتزه جميع المتنافسين

ا  اسااااااتخدامها في  التي تم ذات المعاييرتسااااااتخدم  للمتنافس الفائز أنتأهيل لاحق  ئها: يجب على الجهة الحكومية في حال إجرارابعا
 المسبق. مرحلة التأهيل

ا  عمال والمشاااتريات في حال قامت الجهة الحكومية بتأهيل ساااابق لمتنافس فيجوز لها عدم القيام بتأهيل ذلك المتنافس في الأ: خامساااا
 المشابهة شريطة ألا يكون قد مضى أكثر من عام على التأهيل السابق.

ا   .( معايير تقييم العروض 54الموضح بالبند رقم ): معايير التأهيل سادسا

شاااركة في الم أساالوبعلى الجهة الحكومية إجراء تأهيل مساابق أو لاحق لتأمين الساالع والخدمات من الشااريك الخاص وفق  سااابعاا:
 الدخل وفقاً لأحكام النظام واللوائح.

 العرض إلزامية  25
                    عاقديتعلى أنه التزام ن الأشااااكال تقديم العروض بأي شااااكل مفي هذه المنافسااااة و والاشااااتراكطلب تقديم العروض لا يجوز تفسااااير 

 .طالبة العروض الجهة الحكوميةطرف من و قانوني أ
 

 الموافقة على الشروط 26
عد العرض ويسااتب ،وأحكام المنافسااة من خلال مشاااركته في عملية تقديم العروضومواصاافات كافة شااروط على يعتبر المتنافس موافقاً 

 تكون المخالفة شكلية وغير مؤثرة.المخالف لذلك إلا في الحالات التي 
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  الحكومية من المشاركة في الدخل الجهةالحد الأدنى لنسبة  27
 وجد حد أدنى لنسبة مشاركة الجهة الحكومية لا ي
 

 الدراسة المقارنة لخيارات طرح المشروع 28
مقترحة وافتراضااات ل المال البالقيمة مقا قامت الجهة الحكومية بالمقارنة مع الدراسااة المقارنة لخيارات طرح المشااروع المعدة لاختبار

 القدرة الفنية والمالية على تنفيذ العقدح وذلك للتحقق مما يلي: 
 .الدخل في المشاركة خلال من المال مقابل القيمة تحقيق إمكانية مدى -أ
ات طرح خيارلدراسة المقارنة باقي العروض وبالبيؤدي إلى أفضل قيمة مقابل المال عند مقارنته  الأفضل العرضما إذا كان  -ب

 .هذا المشروع

 تحصيل الإيرادات  29
  يكون تحصيل الإيرادات الناتجة وفقاً لأحكام نظام إيرادات الدولة، وفقاً لما يلي:

 :منح الشريك الخاص الحق فيما يأتي

من ويكون التحصيل  العقد الضوابط المتعلقة بذلكتحصيل الإيرادات لصالحه مباشرةً لقاء السلع والخدمات التي يقدقمهاح وفقاً للعقد، ويلحدقد  .أ

 الالكترونية.خلال حساب بنكي مستقل خاص بالمشروع ومرتبط بالنظام الالكتروني والفوترة 

عن طريق سداد فاتورة بنظام سداد أو  –إن وجدت  ما في ذلك الرسوم والضرائب والغراماتب-الإيرادات العامة المرتبطة بالعقد  توريد .ب

 في التوريدتأخر الة على والإجراءات المترتب المعتمد لدى الجهة رقم الحساب ويلحدقد العقد المعتمد للجهة،حساب الالى  دفع المتاحة قنوات ال

  .ولائحته التنفيذية.عليه نظام إيرادات الدولة  صما نوفق 

ً للنماذج والأساليب  .ج أن يتحمل  على ،المحددة بموجب نظام إيرادات الدولةيجب تحصيل جميع الإيرادات المستحقة في مواعيدها ووفقا

 . الشريك الخاص مخاطر تحصيلها

ن محاسب مللمشروع والايرادات المتحصلة للمشروع مصدق للتكاليف الفعلية شهرية تقارير يجب على الشريك من القطاع الخاص تقديم  .د

 .معتمدقانوني 

ارات الضريبة يتحمل الشريك من القطاع الخاص مسؤولية تحصيل وسداد ضريبة القيمة المضافة لكافة العمليات، وأن يلتزم بتقديم الاقر .ه

 ذات العلاقة بالمشروع. 

من  الموثقةوية أيام عمل من تزويدهم بالتقارير النصف 10بعد إصدار مطالبة مالية من قبل الجهة الحكومية خلال  الايراداتيتم تحصيل  .و

 عليه شروط العقد والنسب المحددة لكل من الشركاء.   صالمحاسب القانوني، وفق ما تن
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 القسم الثالث: إعداد العروض

 لغة العرض 30
في و. لعربيةإلى جانب اللغة ا بلغة أخرى العرض يجب أن تقدم العروض باللغة العربية مع إمكانية تقديم بعض الوثائق أو جزء من

 .الوارد باللغة العربيةفإنه يؤخذ بالنص للعروض الأجنبي حال وجد تعارض بين النص العربي والنص 

 العملة المعتمدة 31
سعودية  سعودي(تعتبر العملة ال ً  )الريال ال سة ويتم الصرف طبقا  للأنظمة واللوائح المالية العملة المعتمدة بكافة التعاملات المتعلقة بالمناف

 .المتبعة في نظام المنافسات والمشتريات الحكومية

 صلاحية العروض 32
 .العروضلفتح ن التاريخ المحدد ن يومًا مي( تسع90تكون مدة سريان العروض في هذه المنافسة )يجب أن 

 إعداد العروضكلفة ت 33
افساااين في إعداد تكاليف المتن لتغطيةمساااؤولية أي  الجهة الحكومية، ولا تتحمل ميع التكاليف المرتبطة بالمنافساااةن جيتحمل المتنافساااو

م أي معلومات إضاااافية بتقدي والتكاليف المتعلقةبالعناية الواجبة،  للقيام نالتي يتكبدها المتنافساااو تكاليفوالتي تتضااامن تلك الالعروض، 
بأي  حكوميةالجهة ال تزويديجب على المتنافساااااين كما . الجهة الحكوميةبأي مفاوضاااااات مع بالإضاااااافة إلى التكاليف المرتبطة للجهة، 

 .بتغطية التكاليف المرتبطة بذلك الجهة الحكوميةإلزام المنافسة، دون مدة توضيحات مطلوبة طوال 

 والمراسلات الإخطارات 34
 ذلك فسااة، وفي حال تعذرالمتعلقة بالمنا والمراساالات الإخطاراتالوساايلة المعتمدة لكافة هي  أو الوساايلة البديلة تعد البوابة الإلكترونية

 .كراسةال هذه من 8الفقرة  المذكور في الجهة الحكوميةيتم التواصل مع ممثل ف

 ضمان المعلومات 35
عرض متوافق مع  تسااااانى له تقديمجميع الإجراءات اللازمة للتحقق من دقة المعلومات المتعلقة بالمنافساااااة لي باتخاذيلتزم مقدم العرض 

لمام بجميع صاااااافات المطلوبة مع الأخذ بالاعتبار جميع الأحكام التعاقدية، كما يجب على جميع المتنافسااااااين الإجميع الشااااااروط والموا
 منافسة ومراعاة ذلك عند تحديد الأسعار.ذات العلاقة بنطاق عمل الالأنظمة والقرارات 

 والًستفساراتالأسئلة  36
سين في حال  ساراتهم عن طريق البوابة  وجوديمكن للمتناف ستف سة، أن يرسلوا ا سارات عن المناف ستف الوسيلة البدلية أو الإلكترونيةأي ا

لبوابة بالرد على اساااااتفساااااارات المتنافساااااين عن طريق ا الجهة الحكوميةتاريخ طرح المنافساااااة. وتلتزم  أيام من( عشااااارة 10خلال )
الرد عن  ة الحكوميةالجهعلى فوفي حال تعذر ذلك  ،ذلك التاريخ منأيام ( ساابعة 7خلال مدة لا تتجاوز )أو الوساايلة البديلة ية لكترونالإ

مشااااركتها مع والإجابة عليها و المتنافساااين المقدمة منافة الاساااتفساااارات جمع ك لجهة الحكوميةاوعلى . للجهةطريق البريد الرسااامي 
هة كما يمكن للج .أو الوساايلة البديلة  يةلكترونالبوابة الإعن طريق  دون الكشااف عن هوية المتنافس مقدم الاسااتفسااار جميع المتنافسااين

 .المقدمة والإجابة عليهاكافة الاستفسارات  لمناقشةورشة عمل  تنظيمالحكومية 

 وزيارة موقع الأعمالالمتنافسين على كافة المعلومات الضرورية حصول  37
 لظروفعلى صااااااحب العرض المتقدم لتنفيذ الأعمال والمشاااااتريات أن يتحرى قبل تقديم عرضاااااه عن طبيعة الأعمال المتقدم لها، وا

وعليه بشااكل  ،التزاماتهالدقة، وما يمكن أن يؤثر في فئات عرضااه ومخاطر  عرفة بياناتها وتفصاايلاتها على وجهالمصاااحبة للتنفيذ، وم
وكذلك  وأن يقوم بفحص موقع الأعمال ومعاينته، عطائهعام أن يسااااااعى للحصااااااول على كافة المعلومات الضاااااارورية واللازمة لتنفيذ 

 الأماكن المحيطة به.

 وثائق العرض الفني 38
 شمل العرض الفني المتطلبات التالية:ي

 .يتضمن الأدوار والمسؤوليات   للشركة المتقدمة التشغيلي الهيكل التنظيمي -أ
 خطة إدارة المخاطر الخاصة بالمشروع. -ب
 .project-MSالجدول الزمني للمشروع بصيغة  -ت
 لدى المتنافس والخبرات لفريق العمل  السابقة في نفس المجال الخبرات -ث
 ( معايير تقييم العروض .54المذكور بالبند رقم ) تعبئة معايير تقييم العروض -ج
   -: بحد ادنى شمليو العرض الفني التشغيلي ) الجانب المهني والفني للمشروع ( -ح

 ويشمل بحد ادنى . (Business Modelنموذج عمل واضح ) -1
 وغيرها  (. – ترفية –أمن  –غذاء  –عليم ت -)تفصيل للخدمات المقترح تقديمها لأطفال ضيوف الرحمن ) رعاية 

 موسم الحج ( –موسم رمضان  –أسبوعية  –خطة التشغيل المقترحة لمراكز رعاية الأطفال  وتشمل ) يومية  -2
 لها()تفصيل لخطة التشغيل المقترحة للمراكز والمنتجات والخدمات المقدمة والاسعار التقديرية 

 الطوارئ ( في حالات الإجراءات –التسكين  –السياسات والإجراءات التشغيلية المقترحة وتشمل )إجراءات الاستلام والتسليم -3
 الية مراقبة الجودة وقياس الأداء المتبعة ويشمل ) مؤشرات الأداء المتبعة والمستهدفات (-4
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  المقترحة.خطة الطوارئ والسلامة والوقاية البيئة -5
   والمقترحد المنهج التربوي المعتم -ادنى :بحد  للمشروع ويشملالجانب التربوي والتعليمي  -1
 خطة أنشطة أسبوعية متنوعة  -2
 نموذج المحتوى التعليمي التفاعلي  -3
 سياسة التعامل مع الطفل وسلوكه  -4
 الية دمج القيم الدينية بطريقة تربوية  -5

ويثري تجربة دة ان يتناسب المنهج مع اعمار الأطفال ومع البيئة المكانية للمسجد الحرام ووفق الهوية البصرية المعتم )يجب
  بالكراسة(الطفل الإسلامية وان يكون متسق مع كافة الاشتراطات الواردة 

 مهم -أدني:  ويشمل بحد الجانب الإداري والرقمي والتقني -خ
 الكتروني( – )يدوي المقترحةوالاستلام الية التسجيل  -1
  . عند الحاجةعليها  لإطلاع الجهةاتاحة الفرصة ولدى المركز داخلياً  الادارية الية تنظيم وثائق المشروع -2
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طات حال من الأحوال يجب قراءة كراسة الشروط والمواصفات بشكل دقيق وتقديم عرض فني يلبي كافة الاشترا )بكل
 المشروع(ان يحسن العرض الفني ويخدم اهداف  نالتقنية المحددة في الكراسة وإضافة كل ما يمك

 (.Quality Assuranceخطة إدارة الجودة بالمشروع ) -د
 بالمشروع.خطة لإدارة المخاطر الخاصة  -ذ

 
  -ملاحظة:

 اطاته يجب على المتنافس قراءة كراسة الشروط والمواصفات بدقة وتقديم عرض فني يلبي كافة احتياجات المشروع واشتر
 ويمكن له إضافة أي مستند يساهم في تجويد العرض الفني ورفع نسبة قبوله . 

 

 وثائق العرض المالي 39
 المالي المتطلبات التالية:يشمل العرض 

 تنفيذ المشروع وتشغيله بالإضافة الى تقدير للإيرادات.جداول الكميات والتكاليف المتوقعة اللازمة ل .أ
 .الابتدائيالضمان  .ب
 . في الدخل المشاركة معادلة .ج
 الية تحصيل الإيرادات المقترحة والنماذج المنظمة لذلك إدارياً بين الجهة الحكومية والشريك الخاص  .د

 كتابة الأسعار 40
ل أو إبداء أي وألا يقوم بإجراء أي تعدي ،وجداول الكميات المعتمدة يم ساااعره وفقاً للشاااروط والمواصااافاتعلى المتنافس تقديجب  .أ

 ذلك. سيتم استبعاد العرض المخالف لو، أي بند من بنود المنافسة أو مواصفاتها بشطبكما يجب ألا يقوم تحفظ عليها، 
قديمها بعملة ملة المحلية، ما لم ينص على تبالعوكتابة تدوين أساااااااعار العرض الإفرادية والإجمالية في جداول الكميات رقماً  .ب

 .أخرى
العرض  أي تصحيح يجريه صاحبتدوين إعادة  الأسعار، ويجبعلى قائمة  طمسالمحو أو الأو  تعديللا يجوز لمقدم العرض ال .ج

 .عليها رقماً وكتابة والتوقيع عليه
ئمة ( من قا%10بلغت فئات الأساااااااعار التي جرى عليها التعديل أو المحو أو الطمس أكثر من )يجوز اساااااااتبعاد العرض إذا  .د

 .أو من القيمة الإجمالية للعرض الأسعار،
 ه.تسعيريجوز لمقدم العرض ترك أي بند من بنود المنافسة دون  لا .ه

 تاجدول الدفع 41
  قلا ينطب

 
 
 

 الضرائب والرسوم 42



 المملكة العربية السعودية
 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 

 كراسة مشروع تأسيس وتشغيل مراكز رعاية الأطفال في الحرمين الشريفين

 
 رقم الصفحة

 40 من 16
تاريخ 

 الإصدار:___________
 رقم الكراسة:___________ النسخة: الأولىرقم 

 
 

الجهة ل تتحم لاو ،وغيرها من المصاااريف رسااوممن قبل المتنافس كافة التكاليف من ضاارائب والأسااعار المقدمة ن تشاامل جميع أيجب 
 .الأسعارفي عرض لم يتم ذكرها أي مصاريف إضافية  الحكومية

 الأحكام العامة للضمانات 43
 مراعاة الشروط التالية:على المتنافس عند تقديم الضمانات يجب 
يتساااوى في  دم بماقالم يلتزم بموجبه كل بنك بأداء نساابة محددة من قيمة الضاامانعلى أن يجوز أن يقدم الضاامان من بنوك عدة،  .أ

 .الضمان المطلوب كحدٍ أدنىته الإجمالية مع قيم
لضاامانات البنكية شااروط وقواعد ابتزام لالضاامان من بنك أجنبي بوساااطة أحد البنوك المحلية، يجب على البنك المحلي الا دم  إذا قل  .ب

 .التنفيذية المحددة في النظام واللائحة
ً يكون الضاااامان واجب .ج يئة همن ، دون حاجة إلى حكم قضااااائي أو قرار الجهة الحكوميةالدفع عند أول طلب من جانب ومسااااتحق  ا

 .تحكيم
و الرسوم، تكون قيمته خالية من أية حسومات تتعلق بالضرائب، أأن يجب أن يكون الضمان غير مشروط، وغير قابل للإلغاء، و .د

 .أو النفقات الأخرى
 لا يفرج عن الضمان إلا بعد الحصول على الضمان البديل.ات البنكية من بنك لآخر، على أيجوز استبدال الضمان .ه
 الحكومية قبول الضمانات البنكية الصادرة من فروع البنوك الأجنبية المرخصة في المملكة.وز للجهة يج .و

 الًبتدائيالضمان  44
حكام العامة للضمانات مع مراعاة الألعرض الإجمالية لقيمة ال ئة منابالمواحد ( %2) بنسبةعلى المتنافس تقديم الضمان الابتدائي : أولًا 

 وفقاً للشروط التالية:وأعلاه 
سااااابة لجهة الحكومية قبول الضااااامان الناقص متى كانت نيجب على او ،بدون ضااااامان ابتدائيالذي يقدم  قبول العرضلا يجوز  .أ

الترسية على بقبل التوصية -وفي هذه الحالة، على لجنة فحص العروض من قيمة الضمان المطلوب،  (%10)النقص لا تتجاوز 
قص في الضامان خلال مدة تحددها اللجنة لا تزيد عن )عشارة( أيام عمل، وإلاق تكمال النأن تطلب منه اسا -مقدم الضامان الناقص

 .منسحباً ولا يعاد إليه الضمان الابتدائيعلد 
تساعين  (90)يكون الضامان الابتدائي سااري المفعول مدة لا تقل عن يلقدم أصال خطاب الضامان الابتدائي مع العرض، على أن  .ب

 ً على لجنة فحص  المدة بما لا يتجاوز )ثلاثين( يوماً، تعينالضاامان ناقص وفي حال كان ، العروضمن التاريخ المحدد لفتح  يوما
 مدة تحددها لجنة ن تطلب منه استكمال النقص في الضمان خلالأ -بل التوصية بالترسية على مقدم الضمان الناقصق-العروض 

 .انولا يعد اليوم واليومين نقصاً في مدة الضم ، وإلا يعد منسحباً ولا يعاد إليه الضمان الابتدائي،فحص العروض
 قديم سريانه قبل ت انتهاءلمن رست عليه الأعمال متى كان تاريخ  تمديد الضمان الابتدائيتقوم الجهة الحكومية بطلب  .ج

 .النهائي الضمان
إلغاء المنافسة،  الضمانات الابتدائية إلى أصحاب العروض التي لم يتم الترسية عليها بعد البت في الترسية، وكذلك في حالترد  .د

فقاً لأحكام أو بعد انتهاء الوقت المحدد لسريان العروض ما لم يبد صاحب العرض رغبته في الاستمرار في الارتباط بعرضه و
  .واللائحة التنفيذيةالنظام 

ويجوز بها لاف ما ورد أعلاه وفيما لم يرد فيه نص يقتضااي مصااادرة الضاامان الابتدائي، ترد الضاامانات الابتدائية لأصااحاوبخ .ه
لترسااية، إذا اعلى تقديرها أو بطلب من أصااحاب العروض الإفراج عن ضااماناتهم الابتدائية قبل البت في  بناءً  للجهة الحكومية

حول دون تبين بعد فتح المظاريف وانكشاف الأسعار أن أسعار تلك العروض مرتفعة، أو مخالفة للشروط والمواصفات، بما ي
 .الترسية على أي منها

 مالي.النيين، يقدم الضمان الابتدائي في ملف العرض في حال تقديم العرض في ملفين إلكترو .و
 التالية:وفقاً للحالات  الابتدائييستثنى من تقديم الضمان  ثانياا:

 .الشراء المباشر .أ
 .المسابقة.ب
 .تعاقدات الجهات الحكومية فيما بينها، بشرط أن تنفذ الأعمال وتؤمن المشتريات بنفسها.ج
 د عليه.كيان غير هادف إلى الربح، بشرط أن تتولى بنفسها القيام بما تم التعاقالتعاقد مع مؤسسة أو جمعية أهلية أو .د
 .التعاقد مع المنشلت الصغيرة والمتوسطة المحلية .ه

 مصادرة الضمانات 45
روض ع، العرض على لجنة فحص العروض أو لجنة فحص الابتدائيعلى الجهة الحكومية عند توافر أسااباب مصااادرة الضاامان  :أولًا 

عتبار الآثار الشااراء المباشاار بحسااب الحالح لدراسااة الحالة وتقديم توصااية مسااببة إلى صاااحب الصاالاحية في الترسااية، مع الأخذ في الا
رار المصادرة اءات اتخاذ قكانت إجر إذاالمترتبة على المصادرة ومدة سريان الضمان. ويجوز للجهة طلب تمديد الضمان مدة معقولة 

 تتطلب ذلك. 
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لضاامان الخاص الا يجوز مصااادرة الضاامان إلاق للأسااباب التي تم تقديم الضاامان لأجلها، ويكون طلب المصااادرة مقتصااراً على  ا:ثانيا  
لدى جهة واحدة أو  كانتبالعملية التي أخل المتعاقد فيها بالتزاماته، ولا يمتد إلى مصادرة الضمانات الخاصة بالعمليات الأخرى سواء 

 عدة جهات.
لى قيمة الأعمال إعند مصادرة الضمان الابتدائي في المنافسات المجزأة، تقتصر المصادرة على جزء من قيمة الضمان منسوبة  ا:ثالثا  

 التي تمت ترسيتها على المتعاقد.
"مصاادرة  در الضامان مباشارة وباساتخدام عبارةإذا قررت الجهة الحكومية مصاادرة الضامان، فتطلب مصاادرته من البنك مصا ا:رابعا 

 الضمان" بشكل صريح، وعلى البنك الاستجابة لطلب المصادرة فوراً.

 العروض البديلة 46
 لا ينطبق

   متطلبات تنسيق العروض 47
المتنافس واساام المنافسااة وان تحتوي الصاافحة التي تليها  العربية تحتوي صاافحة الغلاف على اساامباللغة الفني يجب أن يقدم العرض -أ

 لكراسة اعلى جدول المحتويات الخاص بالعرض الفني  ويجب ان يحتوي العرض الفني على كافة المستندات والأوراق المطلوبة في 
ف المتوقعة المالي وان يقدم مع هذه الجداول والخاصاااااااة بالتكاليالوثائق المطلوبة في العرض العرض المالي  يجب ان يتضااااااامن -ب  

 يها هذه التقديرات والايرادات المتوقعة واللازمة لتنفيذ المشروع وفق النطاق ووفق العرض الفني المتقدم  ، الافتراضات التي بنى عل
 ت وحفظ الحقوق .مما يساهم في تسريع الوقنسيق العروض بشكل يساعد على فحصها بشكل افضل تيتم  -ج
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 العروض تقديم :الرابعالقسم 

 تقديم العروضآلية  48
 لكترونيةعطل البوابة الإ. وفي حال تأو الوسيلة البديلة يةلكترونمن خلال البوابة الإ يقوم المتنافس بتقديم عرضه في الموعد المحددأولاً 

 ويتم ينالمحددمكان الالوقت و في الجهة الحكوميةثلاثة أيام فيجوز تقديم العروض بشكل ورقي لممثل  لىلمدة تزيد ع أو الوسيلة البديلة
 :النحو الآتي علىتقديم العروض 

 الإلكترونية عبر البوابة  المنافسة وثائق في يقدم العرض إلكترونياً بعد أن يدخل المتنافس البيانات المطلوبة .أ
  .أو ممن يملك حق التمثيل النظامي من مقدمهقع بموجب خطاب رسمي يو  -وكافة مرفقاته  – يقدم العرض .ب
 .من هذه الكراسة 39و  38و 7 الفقرةالوثائق المذكورة في تقدم مع العرض   .ج
لبريد الرسمي، اية لأسباب فنية، يتم تقديمها في مظاريف مختومة بواسطة لكترونفي حال تعذر تقديم العروض من خلال البوابة الإ .د

 على الجهةو، تسليمها للجهة الحكومية في المكان المحدد لاستقبال العروض، مع أخذ إيصال يبين فيه تاريخ وساعة التسليمأو 
 وضالعر فتحرفع العروض التي تقدم ورقياً على البوابة لحفظها في سجلاتها، وذلك بعد فتحها من قبل لجنة  الحكومية

في  هاعذر إعلانإذا تفالبوابة، وذلك بعد انتهاء موعد تقديم العروض وفتحها، في الذين تقدموا بعروضهم المتنافسين أسماء تعلن  .ه
 ترسل النتائج للمتقدمين في المنافسة على البريد الرسمي للمتقدمين . ،البوابة

 ةالمتأخرتسليم العروض  49
تحمل المتنافس يأو يقدم بوسيلة مخالفة، كما  بعد انتهاء المدة المحددة لتقديم العروض الجهة الحكوميةيعتد بأي عرض يصل إلى لا 

زم لتقديم الذي يلحق بالمجلدات والملفات التي تحوي عرضه وتبعات تقدير كفاية الوقت اللا العطلمسؤولية تعذر وصول العرض أو 
 عرضه ووصوله.

 العروض وتأجيل فتحها تلقيفترة  تمديد 50
توضح فيه رًا محضلجنة فحص العروض إذا لم تتمكن الجهة الحكومية من البت في الترسية خلال مدة سريان العروض، تعد أولًا: 

وضهم لمدة لا أصحاب العروض برغبتها في تمديد سريان عرالجهة الحكومية أسباب ومبررات التأخير في البت بالترسية، وتلشعر 
 تزيد عن )تسعين( يوم أخرى.

وعين( من تاريخ على من يوافق من أصحاب العروض على التمديد، أن يمدد ضماناته وأن يبلغ الجهة الحكومية بذلك خلال )أسب ثانياا:
 في هذه الحالة.  الإشعار بطلب التمديد. ومن لم يتقدم خلال هذه المدة، علد غير موافق على تمديد عرضه، ويعاد له ضمانه الابتدائي

بناءً  المالية وزارةفقة العروض إلاق بعد موا لمشاااار إليها في هذه المادة، لا يجوز للجهة الحكومية تمديد ساااريانإذا مضااات المدد ا ثالثاا:
 على أسباب مبررة، وإلاق تلغ  المنافسة.

 الًنسحاب 51
أما  بتدائي.الا، وعلى الجهة الحكومية أن ترد له ضمانه الموعد النهائي المحدد لتسليم العروضأن يسحب عرضه قبل  للمتنافسيجوز 
، لصغيرة والمتوسطةمن المنشلت ا المتنافسإذا كان و. بتدائيالضمان الا يصادرف، الموعد المحدد لتسليم العروضبعد  الانسحابإذا قرر 

ً من  ( ستين60)وفي حال مرور  .لجهة الحكومية تساوي قيمة الضمان الابتدائيلدفع غرامة مالية عند الانسحاب يتوجب عليه  يوما
تاريخ استحقاق  عامل مع الجهات الحكومية لمدة سنة مندفع الغرامة المالية المقررة، يعاقب بمنعه من التيتاريخ سحب عرضه دون أن 

 الغرامة.

 فتح العروض 52
 مع مراعاة الأحكام الواردة في المادة )الرابعة والأربعين( من النظام، تلتزم لجنة فتح العروض بالآتي:  

لملف الفني فقط بحضور اوفي العروض التي تتضمن ملفين إلكترونيين، تفتح اللجنة  ،فتح العروض فور انتهاء المدة المحددة لتلقيهات :أولًا 
 من يرغب من أصحاب العروض.

ا  إلى  اللجنةومحضر  في حال تقديم العرض في ملفين إلكترونيين، تحال العروض الفنية بعد فتحها، والعروض المالية قبل فتحها، :ثانيا
 لجنة فحص العروض.

ا  بعد -  الضروريةإذا لم تتمكن لجنة فتح العروض من القيام بعملها لأسباب مبررة، يؤجل موعد فتح العروض المدة اللازمة و :ثالثا
حالة قبول عروض ال، ويحدد له موعد آخر يلبلغ به المتقدمون للمنافسة. ولا يجوز في هذه -رئيس الجهة الحكومية أو من يفوضهموافقة 

 جديدة أثناء فترة التأجيل.
ا  واحد فتعلن لجنة فتح العروض اسم مقدم العرض وسعره الإجمالي وما ورد عليه من  في حال تقديم العرض في ملف إلكتروني :رابعا

وفي حال تقديم  زيادة أو تخفيض في خطاب العرض الأصلي وكذلك ما إذا قدم جميع الوثائق المطلوبة والضمان الابتدائي وقيمته،
  كترونيين فتعلن لجنة فتح العروض اسم مقدم العرض فقط.إلالعرض في ملفين 

ا  حظات لا يجوز للجنة فتح العروض أن تستبعد أي عرض أو أن تطلب من أصحاب العروض تصحيح الأخطاء أو تلافي الملا :خامسا
أثناء  أي عروض أو مظاريف أو خطابات أو عينات يقدمها لها أصحاب العروض وعليها الامتناع عن استلام الواردة في عروضهم،
 جلسة فتح العروض.
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 40 من 19
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 تقييم العروضالقسم الخامس: 

 العروضتقييم سرية  53
الإفشاء  كان ، سواءً ةمستلمالض وعرال تقييمببعدم إفشاء أي بيانات أو رسومات أو وثائق أو معلومات تتعلق  الجهة الحكوميةتلتزم 

عليه في  تعاطلكون قد تأو ما  اويسري ذلك على كل ما بحوزته ،لها أو الإفصاح عنها إلى أي شخصأو استغلا ياً،تحريرياً أو شفه
موجب بنشرها الحكومية الجهة ، باستثناء نشر المعلومات التي يطلب من ض من أسرار وتعاملات أو شؤون تخص المتنافسينوالعر

 الأنظمة السارية.

 معايير تقييم العروض 54
i.   1-  راء المنافسة إج أجله تممعايير التقييم الأساسية يجب أن يلتزم بها مقدمو العروض والتي تضمن تحقيق العرض للغرض الذي من

 : وهي كالتالي 
 

 معايير تقييم العروض الفنية
يعبأ من قبل 

 المتنافس

المعيار الأساسي 
 )الفني(

 الوزن توصيف المعيار الفني للتنافس النسبة
رقم الصفحة 
في العرض 
 (الفني )إلزامي

سابق الخبرات 
المتخصصة 
 للشركة المتقدقمة

15% 

  %5 .المنافسة أعمال مشابهة لنطاق عمل المشروعأن يكون لدى الجهة 

يفين ان يكون لدى الجهة المتنافسة سابق خبرة فالعمل في الحرمين الشر
  ضيوف الرحمنورعاية أطفال أو المنطقة المركزية في مجال خدمة 

10%  

التفاصيل الفنية 
للعروض 
 المقترحة

35% 

ت والاحتياجات والمتطلباأن يشمل العرض المقدم كامل نطاق الكراسة 
 المطلوبة من الهيئة.

15%  

 المقترحة.البرامج والأنشطة التربوية  وتنوع جودة
 عمرية(للفئات ال املاءمته)تقييم مدى تنوع وجودة البرامج المقدمة ومدى 

10%  

ات جودة السياسات المتبعة في التغذية والصحة العامة للأطفال وسياس
 قعاللموالنظافة والتعقيم 

5%  

  %5 المعايير المتبعة لزيادة رضا المستفيدين واليات القياس

الابتكار وتقديم 
حلول إضافية 
 وإبداعية

10% 

أن يتضمن العرض بنود ومقترحات إضافية مناسبة ومقبولة من شأنها 
 تجويد الأعمال ومنطقية تطبيقها )غير مدرجة في كراسة الشروط(.

5%  

و التواصل واستخدام التقنية في تشغيل المركز )سواء في التعليم االابتكار 
 او المتابعة او التسجيل ...... الخ

5%  

منهجية وخطة 
 إدارة المشروع

20% 

مال أن يتضمن العرض المقدم منهجية لخطة إدارة المشروع، وتنفيذ الأع
المقترحة  يةوالتقارير الدور ويتم تعريفها جيداً وأن تكون النماذج الإدارية

 على مستوى عالي من الحوكمة.
10%  

روع الخطة الزمنية المقترحة لتنفيذ المشروع والمتناسبة مع حجم المش
 واشتراطات الكراسة

5%  

  %5 خطة إدارة الجودة بالمشروع وإدارة المخاطر 

الهوية التعليمية 
 والبصرية

20% 

 هوية تتناسب مع وأنشطة وتربويةتعليمية  مناهجأن يتضمن العرض 
 وتحسن من تجربة الطفل الإسلاميةالحرمين الشريفين والقيم 

10%  

ان يتضمن العرض هوية بصرية ومكانية تتناسب مع هوية الحرمين 
 الشريفين في الأثاث وتهيئة البيئة المكانية.

10%  
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  -جدول الامتثال والالتزام : -2
 

 المتنافسيعبأ من قبل  يعبأ من قبل الهيئة

 الإلزامية المتطلب / الشرط الرقم
 الامتثال

 )نعم/لا/جزئي(

رقم الصفحة 
بالعرض الفني 
 )إلزامي(

1 
ط على الجهة المنافساااة الالتزام بتساااليم المخرجات الواردة في كراساااة الشااارو

 والمواصفات والتي تلبي احتياجات ومتطلبات الهيئة بحسب كل مرحلة.
   إلزامي

2 
 المنافسة التوضيح في عرضه إذا ما كان سيستعين بطرف ثالث فيعلى الجهة 

 تنفيذ أي من أعمال المشروع.
   إلزامي

3 
 على الجهة المنافسة الالتزام بالحفاظ على سرية المعلومات.

 (Protection of Confidential Information) 
   إلزامي

4 
الشاااخصاااي والطابعات الجهة المنافساااة تأمين أجهزة الحاساااب الآلي إقرار من 

 . لاتمام أعمال المشروع وكافة المستلزمات إن كان هناك حاجة
   إلزامي

6 

  على الجهة المنافسة توضيح خطة إدارة المشروع بعناصره على سبيل المثال
 (.Risk Managementخطة إدارة المخاطر بالمشروع )• 
 (.Quality Assuranceخطة إدارة الجودة بالمشروع )• 
 (.Schedule Managementالجدول الزمني للمشروع )• 
 (.Document Managementاقلية تنظيم وثائق المشروع )• 
 (.Escalation Matrixخطة حوكمة المشروع وآلية التصعيد )• 

   إلزامي

7 

 على الجهة المنافسة ذكر عناصر العرض الفني التالية:
 (.Table of Contentsجدول المحتويات )• 
 (.Executive Summaryملخص تنفيذي عام للعرض الفني المقدم )• 
 (.Approach & Methodologyالنهج والمنهجية )• 
مقدمة وخلفية توضاااااح مدى فهم واساااااتيعاب المنافس للمشاااااروع ومخرجاته • 
(Introduction & Background.) 
 (.Work Planخطة العمل )• 

   إلزامي

  تقييم معادلة المشاركة في الدخل 55
 الدخل بمراعاة ما يلي:  المشاركة فيستقوم الجهة الحكومية عند تقييمها لمعادلة 

 .برامه بناء على هذه المنافسةالمزمع إ تنفيذ العقد في التعقيد ومدىنوعية وطبيعة العلاقات التعاقدية  .أ

 أن على ، منافسااااةبرامه بناء على هذه الالمزمع إ الالتزامات المالية على كل من الجهة الحكومية والشااااريك الخاص عند تنفيذ العقد.ب

 .للعقد والتشغيلية الرأسمالية النفقات -الأحوال جميعفي - الخاص الشريك يتحمل

 يفها.وأساس توزيعها، بما في ذلك المصفوفة المقترحة لتوزيع المخاطر وآليات الحد منها وتخف الرئيسية للعقدمخاطر ال.ج

 .برامه بناء على هذه المنافسةالمزمع إ يذ العقدمستوى الابتكار المطلوب لتنف.د

 مدى أهمية السلع والخدمات التي يتم تأمينها لتوفير الخدمات العامة.و طبيعة .ه

 .العلاقة ذات النظامية بالأحكام الإخلال دون ،ر السلع والخدمات المتعاقد بشأنهايسعتالطريقة التي يتم بها .و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في الدخل مشتملات معادلة المشاركة  56
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 رقم الصفحة

 40 من 21
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 ما يأتي:على  -بحد أدنى-يجب أن تشتمل معادلة المشاركة في الدخل 
   السنوي الدخل المتوقع .1
 للجهة الحكومية  في الدخل نسبة المشاركة .2
 قها وفقاً للتفصيلمستهدفات لمؤشرات الأداء الرئيسة والغرامات وإجراءات التصحيح وسياسات التخارج والأثر المترتب في حال عدم تحقي .3

  -: التالي
 

 
 الشريك الخاص بالحد الأدنى فيما يخص المحتوى المحلي المنصوص عليه في النظام واللوائح.  التزام .4

 

 تصحيح العروض 57
وإجراء  -سااااااواء في مفرداتها أو مجموعها-على لجنة فحص العروض مراجعة جداول الكميات والأسااااااعار الواردة في العرض  :أولًا 

 التصحيحات الحسابية اللازمة في العرض.
ا  وإذا وجد اختلاف بين سااعر الوحدة  ،إذا وجد اختلاف بين السااعر المبين كتابة والسااعر المبين بالأرقام، يؤخذ بالسااعر المبين كتابة :ثانيا

مثل وضاع -إلا في حال وجود أخطاء مادية بالساعر المبين بالأرقام أو ساعر مجموع الوحدات  ، وساعر مجموعها، فيؤخذ بساعر الوحدة
 .فللجنة فحص العروض الأخذ بتلك الأسعار -عهاعلامة عشرية في غير موض

ا  بعد -، فيحق للجنة فحص العروض الفقرةمن هذه ثانياً في إذا وجدت دلائل تؤكد عدم صحة السعر وفقاً لأسلوب التصحيح الوارد  :ثالثا
 -السااوق والأسااعار التقديرية التأكد من التوازن المالي لأسااعار البنود ومقارنة السااعر مع أمثاله في العرض والعروض الأخرى وسااعر

 الأخذ بالسعر الوارد في العرض الذي يثبت لها صحته، ويستبعد المتنافس عند رفضه لهذا السعر.
ا  يجوز للجنة فحص العروض التوصااية باسااتبعاد العرض إذا تجاوزت الأخطاء الحسااابية في الأسااعار بعد تصااحيحها وفقاً لأحكام  :رابعا
 من قائمة الأسعار أو إجمالي قيمة العرض زيادةً أو نقصاً. )%10أكثر من )الفقرة هذه 
 

 فحص العروض 58
 :التقييم وشروط المنافسة، مع الأخذ بعين الاعتبار ما يلي معاييرالتأهيل و بمعايير العروض تقييمعند  ،العروضفحص  لجنة تلتزم
( من هذه الكراسااااة أو كانت 7عنها تفصاااايلاً في الفقرة )المنوه صاااااحب العرض أياً من الشااااهادات المطلوبة وإذا لم تتوافر لدى أولًا: 

عمل  الشاااهادات المقدمة منتهية الصااالاحية، فيمنح صااااحب العرض مدة تحددها لجنة فحص العروض على ألا تزيد على )عشااارة( أيام
 لاستكمال تلك الشهادات فإن لم يقدمها في الوقت المحدد يستبعد من المنافسة ويصادر الضمان الابتدائي.

إذا أغفل المتنافس وضااع أسااعار لبعض البنود جاز للجنة فحص العروض اسااتبعاد عرضااه أو اعتبار البنود غير المسااعرة محملة  ثانياا:
 .على القيمة الإجمالية للعرض. ويعتبر المتنافس موافقاً على هذا الشرط عند تقديمه للعرض

ا  جمالي قيمة العرض يتم تنفيذها على حساااااابه، أو يحسااااام ما يقابل تكلفتهاح وذلك في حال عدم تنفيذ المتنافس للبنود المحملة على إ: ثالثا
سعير  سعر الذي تقدره لجنة فحص العروض في حال العرض الواحد أو عدم ت سة، أو ال سعر البند لدى المتقدمين للمناف بحسب متوسط 

 .البنود المغفلة من المتنافسين
ا  أي بند من البنود المحملة على إجمالي قيمة العرض يلحسااام ما يقابل تكلفتها بحساااب متوساااط إذا عدلت الجهة الحكومية عن تنفيذ  :رابعا

سعر البند لدى المتقدمين للمنافسة، أو السعر الذي تقدره لجنة فحص العروض في حال العرض الواحد أو عدم تسعير البنود المغفلة من 
 .المتنافسين

ا  إذا تساوى عرضان أو أكثر في التقييم الكلي، فتتم الترسية على أقل العروض سعراً فإذا تساوت في ذلك، فتقوم الجهة الحكومية  :خامسا
بتجزئة المنافساااة بين العروض المتسااااوية، متى كانت شاااروط ومواصااافات المنافساااة تسااامح بذلك، وإذا لم ينص على التجزئة، فتكون 

 الصغيرة والمتوسطة المحلية، وتجرى منافسة مغلقة بين العروض المتساوية في حال تعذر ذلك. الأولوية في الترسية للمنشلت
ا                  : للجنة فحص العروض إعادة تساااعير البنود، إذا تبين لها أنها وضاااعت بشاااكل غير مدروس ولا تمثل الساااعر الحقيقي للبنود، ساااادساااا

 . فإذا رفض المتنافس إعادة التسعير، يستبعد من المنافسة ويرد له ضمانه.على ألاق يؤثر ذلك في السعر الإجمالي للعرض

 المؤشر
 دورية
 القياس

 المستهدفات القياس وحدة
في حال عدم الجزاء إجراءات التصحيح و
 لتصحيحتحقيق ا

مدة والإدارية المعت الالتزام بالإجراءات اليومية
 وتسليم التقارير الدورية للجهة الحكومية 

 تجاوب  % 100 نسبة مئوية شهري
الإنذار وتطبيق غرامة فالمرة الثانية 

 ( ريال 10000)

 %90 مئوية نسبة شهري الأمور()أولياء  رضا المستفيدين

عقد اجتماع مع مسؤولي لدى الشريك 
  وعلاجها.الخاص وبحث الأسباب 

( في حال عدم 10000تطبيق غرامة )
  ةالتصحيحيتنفيذ الإجراءات 

 فأعلى %85 نسبة مئوية سنوي متوسط إشغال المركز
عقد اجتماع وخطة تسويقة مشتركة لجذب 

 وزيادة نسب الإشغال  الضيوف

 نسبة مئوية شهري نسب الحوادث أو الشكاوى
من  %4أقل من 

 المستفيدين
( عن أي شكوى بعد 1000تطبيق غرامة )

 تجاوز النسبة المحددة 
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 40 من 22
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  المفاوضاتلجنة  59
روض للوصول إلى للع يمع واحد أو أكثر من المتنافسين بعد إجراء التقييم الأول نهائية مفاوضات مرحلة إجراء الحكومية للجهة يمكن 

 أفضل قيمة مقابل المال وتحديد صاحب العرض الأفضلح على أن تتم مراعاة ما يأتي:
لتفاوض، على أن يكون من بينهم عضو للجنة أو أكثر من ذوي الخبرة  -ار من رئيس الجهة الحكومية أو من يفوضهبقر-أن تشكل  -أ

 من ذوي التأهيل النظامي.
 )ثلاثة( إضافة إلى رئيسها، وأن يعاد تشكيلها كل )ثلاث( سنوات.ألا يقل أعضاء اللجنة عن -ب
 أن ينص في قرار التشكيل على تعيين نائب لرئيس اللجنة يحل محله في غيابه. -ت
 .سرية المفاوضات تكون أن-ث
 .الآخرين للمتنافسين محتوياتها عن الكشف عدم يضمن الذي بالأسلوب العروض مع التعامل-ج
 تتعلق بالمفاوضات إلى أي طرف آخر. مالية أوأي من أطراف المفاوضات عدم الكشف عن أي معلومات فنية  على-ح
 ضاااااتالمفاووصاااالاحية البت في الترسااااية، كما لا يجوز الجمع بين رئاسااااة لجنة  المفاوضاااااتلا يجوز الجمع بين رئاسااااة لجنة -خ

 . فحص العروض أو العضوية فيهمفتح أو ورئاسة لجنة 
 
 

 المفاوضات والعرض النهائي الأفضلجولة  60
  :التاليةالعناصر  أي من وفقللجهة الحكومية إجراء جولة نهائية من المفاوضات مع المتنافسين : أولًا 
 الحكومية.نسب المشاركة في الدخل للجهة  -1
 وتجويدها.تعديل العروض الفنية  -2
  حوكمتها.تعديل الإجراءات الإدارية المقترحة وزيادة  -3
4- 

ا    . عرض أفضل صاحبلتحديد  الأفضل النهائي العرض لتقديمجراء جولة لإالحكومية توجيه المتنافسين  للجهة: ثانيا

 لمنافسةاالإعلان عن نتائج  61
تضاااااامن الإعلان وتبلغ صاااااااحبه بذلك، ويأوالوساااااايلة البديلة  تعلن الجهة الحكومية عن العرض الفائز في المنافسااااااة في البوابة  :أولًا 

 المعلومات الآتية بحد أدنى:
 صاحب العرض الفائز. .أ
 .المنافسةمعلومات عن  .ب
 .للعرض الفائزالقيمة الإجمالية  .ج
 مدة تنفيذ العقد ومكانه. .د
ا   يلبلغ المتنافسون الآخرون بنتائج المنافسة، وأسباب استبعادهم بما في ذلك الدرجات الفنية لعروضهم. :ثانيا
ا  ثلاثين( يوماً من التعاقد ات المنافساااات والمشاااتريات التي تزيد قيمتها على )مئة ألف( ريال، وذلك خلال )تنشااار البوابة نتائج وبيان :ثالثا

 بحد أقصى، على أن تنشر معلومات كل عقدٍ على حدة، وأن تشمل تلك المعلومات ما يلي:
 اسم المتعاقد وعنوانه ونوع العقد. .أ
 مدة العقد وقيمته ومكان تنفيذ.  .ب
 الأعمال.تسليم تاريخ   .ج

 فترة التوقف 62
 ة:يجب على الجهة الحكومية الالتزام بفترة توقف بعد إخطار المتنافسين بنتائج المنافسة، وذلك وفقاً للضوابط الآتي

       بالإعلان عنها  ميةالحكو من تاريخ إعلان نتائج المنافساااااة، وتلتزم الجهة( أيام عمل خمساااااة)بفترة التوقف  الحكومية تلتزم الجهة: أولًا 
 . أو الوسيلة البدلية الإلكترونيةفي البوابة 

ا  فسااااااين بذلك عبر البريد لأسااااااباب فنية، يبلغ المتناأو الوساااااايلة البديلة  الجهة الحكوميةفي حال تعذر الإعلان في البوابة أو موقع : ثانيا
 الإلكتروني.

ا                        الترساااية أو أي إجراء  مع مراعاة ما ورد في المادة )الساااابعة والثمانين( من النظام، تساااتقبل الجهة الحكومية التظلمات على قرار: ثالثا
 .أو الوسيلة البديلة  من إجراءاتها من خلال البوابة

ا   وقف.لا يجوز للجهة الحكومية أن تقبل أي تظلم بعد انتهاء فترة الت: رابعا
ا   لا يعد قرار الترسية نافذاً حتى تنتهي فترة التوقف، ويتم البت في التظلمات إن وجدت.: خامسا
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 متطلبات التعاقد: السادسالقسم 
 إخطار الترسية 63
 يتضمنو ،يلة البديلة أو الوس عن طريق البوابة الإلكترونية افس / المتنافسين الفائزينللمتنالترسية  رسال خطابإب الجهة الحكوميةتقوم 

هة الحكومية إلا بعد أن قرار الترساااااية لا يرتب أي التزام قانوني أو مالي على الجو، العقدتاريخ بداية وة، لقيماونطاق العمل،  الخطاب
 .توقيع العقد من جميع الأطراف

 الضمان النهائي 64
سبة ) على يجب أولًا: مسة عشر( يوم ، وذلك خلال )خالحالية للعقدصافي القيمة ( من %5من تتم الترسية عليه تقديم ضمان نهائي بن

  .عمل من تاريخ إبلاغه بالترسية
سااااوي قيمة ت الجهة الحكوميةالمتوساااطة يتوجب عليه دفع غرامة مالية إلى  وأإذا كان صااااحب العرض من المنشااالت الصاااغيرة  ثانياا:

يخ انتهاء مهلة ساااتين يوماً من تار( 60)وفي حال مرور  ،الضااامان الابتدائي، إذا لم يقدم الضااامان النهائي في حال تمت الترساااية عليه
 .(سنة)مدة تقديم الضمان النهائي دون أن يقوم بدفع الغرامة المالية المقررة يعاقب بمنعه من التعامل مع الجهات الحكومية ل

ا:ثالث ع اساااتلاماً نهائياً، وفقاً بالتزاماته ويساااتلم المشاااروالنهائي إلى أن يفي المتعاقد معه الاحتفاظ بالضااامان  الحكومية لجهةايجب على  ا
 لأحكام العقد وشروطه.

 :مع مراعاة المادة )الحادية والستون( من النظام، لا يلزم تقديم الضمان النهائي في الحالات الآتية  رابعاا:
 .إذا كانت قيمة الأعمال والمشتريات لا تتجاوز )مائة ألف( ريالأ.
 .جهات الحكوميةالتعاقد بين الب.
 .التعاقد مع مؤسسة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف إلى الربحج.
 .( من رأس مالها%51التعاقد مع الشركات التي تملك الدولة فيها نسبة لا تقل عن )د.
 .إذا كللف المتعاقد بأعمال إضافيةه.

 العقد توقيع 65
ارة للموافقة معادلة المشاركة في الدخل الخاص بصاحب أفضل عرض إلى الوزل النهائي مقترحاليتعين على الجهة الحكومية تقديم  -1

 عليه وذلك قبل توقيع العقد.
لايين ريال فأكثر أو يبلغ الدخل المتوقع منها )خمسة( م )عرض عقودها التي تزيد مدة تنفيذها على )سنةيتعين على الجهة الحكومة  -2

  ة لمراجعتها مالياً قبل توقيعها.على الوزار
ليها قبل توقيع العقد، ( من المادة )الخامسااة والخمسااين( من النظام، لا يجوز البدء في تنفيذ الأعمال المتعاقد ع2الفقرة )مع مراعاة  -3

قديم الضاااااامان النهائي وأما في الحالات التي لا يلزم فيها تلتوقيع العقد بعد تقديم الضاااااامان النهائي، وتحدد الجهة الحكومية موعداً 
فإن  ن عنه( من هذه الكراسااااة فيكون تحديد موعد توقيع العقد بعد صاااادور قرار الترسااااية والإعلا64عاً( من الفقرة )بموجب )راب

تاريخ اً من ( خمساااة عشااار يوم15العقد خلال )تأخر عن الموعد المحدد دون عذر مقبول، يتم إنذاره بذلك، فإذا لم يحضااار لتوقيع 
لرجوع على الصاالاحية، ويصااادر الضاامان النهائي، دون إخلال بحق الجهة الحكومية في ايلنهى التعاقد بقرار من صاااحب إنذاره، 

لنظام بنساااخة االمتعاقد معه بالتعويض عما لحق بها من ضااارر، وتزود اللجنة المنصاااوص عليها في المادة )الثامنة والثمانين( من 
 من القرارح للنظر في هذه المخالفة.

 لتعويضغرامة التأخير والشرط الجزائي وا 66
 في حال رصد أحد المخالفات الموضحة أدناه  الشريكأولًا: يتم تطبيق الغرامات على 

 آلية تطبيق المخالفة  قيمة الغرامة المخالفةنوع  م

 من وسلامة / يومألكل مخالفة  ريال1000 عدم الالتزام بإجراءات الامن والسلامة 1

 غرامة يومية. ريال 2000 الدورية المحددة للصيانة الزمنية تجاوز المدة 2

 عدم حمل وتعليق بطاقات العمل الخاصة بالمشروع 3
ريال على  50

 الموظف/اليوم
 غرامة يومية

عدم الالتزام بالزي المعتمد من قبل الطرف الأول  4
 والمخصص للمشروع أو تدني جودته أو سوء مظهره

ريال على 100
 الموظف/ اليوم

تصحيحه بعد  يمكن هذا النوع من المخالفات لا
 رصده

5 
 غرامة يومية ريال 500 عدم توفير العدد المطلوب من الموظفين

                  التأخر في تزويد الهيئة بتقارير التشغيل الدورية   6
 عن الموعد المحدد في الكراسة

 غرامة يومية ريال 1000

زيادة أسعار الخدمة عن السعر المحدد مسبقاً دون  7
 خطياً حصول موافقه الهيئة 

 في كل مرهعند رصد المخالفة  ريال 5000
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ا : يحق للطرف الأول )الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي( فسخ العقد في الحالًت التالية :  -ثانيا

 . خلال المدة المحددة في الانذار الموجه للمشغل إذا اخل الطرف الثاني في تنفيذ التزاماته ، بعد إنذاره بتصحيح الوضع  -1

 .لنشاط يخالف النشاط المتفق عليه في العقد المخصصة إذا استخدم المواقع  -2

اشررر في رشرروه أود موافي ات ااخ اتخاضررعة  وكام إذا ثبت أن الطرف الثاني قد شرررب بنف رره أس بوسرراهة طريه بطراقة مواشررر أس طري مو -3

 نظام المناف اخ سالمشتيياخ اتحكومية أس وصل على العقد عن هراق الرشوة.

 إذا افلس الطرف الثاني أس هلب إشاار إفلاسه ، أس ثبت إع اره أس صدر امر بوضعه تحت اتحراسة أس كان شركة سجرى ولاا أس تصفيتها  -4
ا   -: ينالمشغل في الحالتين التالي: يتم تعويض ثالثا
بسااابب يرجع للطرف الأول فإنه  الموقعلا يجوز للطرف الثاني إيقاف نشااااطه بدون عذر يقبله الطرف الأول، وإذا كان إيقاف العمل في  -أ

  يعوض الطرف الثاني عن هذه المدة بمدة مماثلة .

قول انتهاء مدته  سرررررررررررواص تتعلق بالمصررررررررررر حة العامة بعد إشرررررررررررعار إلغاء العقد  ات ااخ ذاخ الاختصرررررررررررا يجوز للطرف ا سل بعد موافقة  -ب

                الموقعالطرف الثاني بذلك سانقضرررررررراء ثلاثة أشررررررررار من تاراع امشررررررررعار بذلك ساعد محضررررررررر مشررررررررتي  مع الطرف الثاني تحصررررررررر موجوداخ 

                  أس اتحاجة  ، الموقعفي الانتفاب  من  المشرررررررررررررغلر كما يحق للطرف ا سل إنهاء العقد في أي سقت إذا ثبت له سقوب الضررررررررررررررر ب ررررررررررررربب اسرررررررررررررتمرا

                        سسررررررراواتهسالم ررررررر د النووي في تنفيذ ستركيب بعض ا نظمة التي يحتاج إليها في المشررررررراراع الم رررررررتقولية للم ررررررر د اتحرام   ااإلى اسرررررررتخدام

 .سإنهاء العقد  الموقعأس مشرسعاخ تتطلب إزالة 

   المحلي المحتوى تفضيل لًئحة أحكام مخالفة تغراما 67
في حال عدم التزام المتعاقد بحصاااة المنتجات الوطنية فسااايتم إيقاع غرامة مالية وفقاً لملحق الشاااروط والأحكام الخاص بـااااااااااللية : أولًا 

 التفضيل السعري للمنتج الوطني. 
ا  من قيمة العقد وفقًا  %10في حال عدم التزام المتعاقد بنساااابة المحتوى المحلي المسااااتهدفة، فساااايتم إيقاع غرامة مالية تصاااال إلى  :ثانيا

 لملحق الشروط والأحكام الخاص بـالآلية المطبقة. 
ا  بإعطاء الأفضااااااالية للمنتجات الوطنية عند شاااااااراء ما يحتاجه من مواد أو  -أو متعاقديه من الباطن-في حال عدم التزام المتعاقد  :ثالثا

 ( من قيمة المشتريات محل التقصير.%30مالية مقدارها )أدوات، فسيتم إيقاع غرامة 
 

 إجمالي الغرامات 68
، لا يتجاوز إجمالي غرامات التقصير أوالتأخير وغرامات أضرار أو خسائر عن أيدون الإخلال بحق الجهة الحكومية في أي تعويض 

من القيمة الإجمالية [ %20]مخالفة أحكام لائحة تفضااااايل المحتوى المحلي التي يجوز أن تفرضاااااها الجهة الحكومية بموجب العقد عن 
 .للعقد

 التأمين 69

 آلية تطبيق المخالفة قيمة الغرامة المخالفةنوع  م

 غرامة يومية لكل يوم لم يتم فيه التنفيذ ريال 500 عدم الالتزام بتوفير البرامج والأنشطة للمستفيدين  8

  غرامة يومية ريال 500 أو من ينوبه عدم تواجد مدير المشروع 9

بتقرير الهيئة أيام أو عدم تزويد  5التأخر أكثر من  10
 التشغيل الشهري والدوري.

 ريال 5000
 أيام عن المدة المحددة في 5عند التأخر اكثر من 

 الكراسة

الأطفال وعدم  مراكز رعايةوجود اوساخ او اتربة في  11
 الاهتمام بنظافة الموقع والاثاث والممرات .

 لكل مخالفة يتم رصدها ريال 500

 ريال 500 عدم وجود حراسات امنية فالمواقع 12
غرامة يومية لكل مخالفة يتم رصدها / في حال 
تكراراها في اكثر من موقع يتم رصدها بعدد 

 المواقع

13 
 بالمركزعدم توفر المستلزمات الخاصة 

) أدوات مكتبية ، الإعاشة ، الاساور التعريفية ،  
 أدوات نظافة  (

 لكل مخالفة يتم رصدها  ريال 500
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ع من زوار مطالبات قانونية تنشاااااأ من كافة الأطراف المرتبطة بالمشااااارويتحمل الشاااااريك الخاص المساااااؤولية المدنية العامة تجاه أي 
 ك الخاص من الشريك في اعمال التشغيل ويحدد العقد وثائق التأمين المطلوبة من  الشري ومستفيدين نتيجة إي اهمال او تقصير
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 لصالقسم السابع: نطاق العمل المف

 عمل المشروعنطاق  70

  -مقدمة توضيحية عن المشروع :

تأسيس وتشغيل مراكز رعاية الأطفال بالحرمين الشريفين وتقديم خدمات الرعاية الشاملة والامنة للأطفال في بيئة تعليمية وترفيهية 

 ت والأطفال .تراعي الخصوصية الدينية وتتناسب مع الهوية الدينية والمكانية للحرمين الشريفين وتدعم تجربة الزائر خاصة العائلا

هدف المشروع إلى تقديم خدمات رعاية متكاملة ومتميزة للأطفال في دور الحرمين الشريفين، بما يضمن بيئة آمنة، محفزة، ومستدامة يو

 -لنموهم الجسدي، والعقلي، والاجتماعي، وفقًا لأفضل الممارسات العالمية والمعايير التشغيلية المعتمدة. ويشمل نطاق العمل ما يلي:

الأنظمة التربوية والتعليمية وتصميم الهوية البصرية والمكانية والأنشطة التربوية الدينية اللازمة لتقديم خدمات رعاية  تأسيس  -1. 

وفق أحدث الأساليب التربوية والممارسات العالمية، مع مراعاة الموقعين المحددين في هذه الكراسة  الأطفال بالحرمين الشريفين في

 ، تكون مستوحاه من الهوية الإسلامية . ئة الحرمين الشريفين ومتطلبات أولياء الأمورخصوصية بي

ة، الاجتماعية، تقديم بيئة تعليمية وترفيهية متطورة تعتمد على مناهج تربوية مدروسة، تركز على تطوير المهارات اللغوي -2

 والحركية للأطفال، مع توفير أنشطة تحفيزية تدعم نموهم الشامل.

ة، خطط طوارئ تطبيق أعلى معايير الأمان والسلامة لضمان بيئة محمية ومهيأة لاستقبال الأطفال، من خلال أنظمة مراقب  -3

 فعالة، وبروتوكولات صحية صارمة تحافظ على صحة وسلامة المستفيدين.

 مه وتنظيفه .حكومية وصيانته وتعقيتأثيث جميع مراكز رعاية الأطفال بما يتناسب مع الهوية البصرية المعتمدة من قبل الجهة ال -4

 اعمال الصيانة اللازمة والإصلاحات الطارئة لجميع أجزاء مراكز رعاية الأطفال بالحرمين الشريفين .  -5

 الجهة الحكومية .  هتشغيل مراكز رعاية الأطفال التشغيل الأمثل وفق اشتراطات الكراسة ووفق ما تعتمد -6

شتراطات اويتضمن توفير الكوادر المؤهلة لتشغيل المركز من المربيات والعاملات السعوديات حسب اشتراطات الكراسة وحسب   -أ

 الجهات التنظيمية المشرعة .

 الله  رويتضمن اجراء وتنفيذ خطط مواجهة الطواري والأزمات لا قد  -ب

 ه الأنشطة والخدمات . توفير الألعاب التعليمية والأدوات الازمة لتشغيل هذويتضمن  -ت

 تقديم الخدمات بالأسعار المعتمدة ورفع نسبة رضا المستفيدين . -ث

 تقديم التقارير الدورية للجهة الحكومية حسب إشتراطات الكراسة  -ج

 يتضمن تهيئة مرافق لنوم الأطفال مزودة بوسائل راحة عالية الجودة  -ح

 النظافة وغيرها . –التعقيم المستمر  –عاف توفير الخدمات الصحية اللازمة للإطفال ) مستلزمات الإس -خ

 تأمين الأنظمة التقنية الذكية والحديثة لتشغيل الأنشطة ومراقبة الأطفال  -د

 الالتزام بتأهيل الكوادر الفنية لديه وفق خطة محددة بما يساهم في رفع جودة الخدمات المقدمة . -ذ

ة لمراكز رعاية الأطفال والكوادر الطبية اللازمة وفق الاشتراطات المنظم  النفسيين والمرشدين التربويين نالالتزام بتوفير الأخصائيي -ر

 بالمملكة ووفق الاشتراطات الفنية في هذه الكراسة وبما يتناسب اعداد الزوار من الأطفال .

 الحراسة الأمنية لهذه المراكز وتوفير كاميرات المراقبة ان لزم الامر .  -7
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 اعمال التفويج وإدارة الحشود  -أ

 يم الدخول والخروج تنظ -ب

 وغيرها مما يلزم من الخدمات الأمنية  -ت

 .التسويق المستمر لزيادة اعداد المستفيدين من هذه الخدمة وذلك وفق اشتراطات الجهة الحكومية -8

 مثل تزويد الجهة بالتقارير الدورية والبيانات المرتبطة بالمشروع الاعمال الإدارية المرتبطة بالمشروع  -9

 نظافة بشكل دوري لنظافة المواقع الخاصة برعاية الأطفال وكافة اجزاءهتوفير عاملات  -10

سجيل حديثة، آليات تتقديم تجربة استثنائية لأولياء الأمور والمستفيدين من خلال توفير خدمات مرنة ومتطورة، مثل أنظمة   -11

 متابعة آنية للأطفال، وقنوات تواصل فعالة لتعزيز الشراكة مع الأسرة.

ات التشغيلية بما الامتثال الكامل للمعايير والأنظمة الصادرة عن الجهات التنظيمية، مع الالتزام بتحديث الإجراءضمان  -12

 يتماشى مع أحدث المتطلبات والمواصفات المحلية والعالمية.

ارة حديثة تضمن دتعزيز كفاءة الإدارة والتشغيل عبر توظيف كوادر مؤهلة، تنفيذ برامج تدريبية متخصصة، وتطبيق أنظمة إ -13

 تحسين الأداء واستدامة جودة الخدمة.

طبيقات الذكية لمتابعة دمج الابتكار والتقنيات الحديثة في جميع مراحل التشغيل، مثل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والت -14

 الأطفال، وتحليل البيانات لتحسين الخدمات بشكل مستمر

 

 ومراحل المشروع :  برنامج العمل 71
 المرحلة التحضيرية: أولًا: 

 ثيقة المشروعات المماثلة(.و –ثيقة التصميم والهوية البصريةو –)المخرجات: ميثاق المشروع 
 :ميثاق المشروع 
 لتواصلتطوير الميثاق العام للمشروع، بما في ذلك خطة التفاعل مع ذوي العلاقة وميثاق المشروع ووثائق التخطيط وخطة ا -
 تطوير أداة تتبع سير المشروع والتقارير المستخدمة لذلك.  -
 تحديد إجراءات بدء المشروع بما في ذلك مصفوفة الصلاحيات. -
 تحديد إستراتيجية تنفيذ المشروع بما في ذلك جدول التصميم وبروتوكولات التقارير -
 :وثيقة التصميم والتأثيث 
 دار ضيافة الأطفال.تطوير وبناء الهوية البصرية لمشروع تشغيل  -
بناء  اعداد دليل تصااميم متكامل لتأثيث دور ضاايافة لأطفال ويكون مخصااص للمسااجد الحرام مع توضاايح المرجعيات المعتمدة في -

 الدليل.
 عة في دور ضيافةاعداد التصاميم والرسومات ثلاثية الأبعاد للمرافق وتشمل التوزيع الفراغي للأثاث وفق الأنظمة والضوابط المتب -

 الأطفال واستناداً لأفضل المعايير الموضوعة في ذلك. 
 مراعاة الجانب المعرفي والتربوي في التصميم والتأثيث لدار الضيافة. -
 :وثيقة المشروعات المماثلة 
 قائمة لجهات مماثلة )محلية أو اقليمية( طبقت حلول نوعية في تشغيل دور ضيافة الأطفال. -
 الجهات يوضح قدرات الجهات والحوكمة المتبعة وآلية التشغيل.تعريف نطاق العمل لهذه  -
 أفضل الممارسات والدروس المستفادة من التجارب السابقة. -

 ثانياا: مرحلة تطوير استراتيجية التشغيل وتأسيس الأصول المستدامة 
 وتشمل على الأقل : والانشطة  ()المخرجات وثيقة التشغيل والأدلة التشغيلية والأدلة الإجرائية وادلة البرامج 

 صياغة رؤية ورسالة دار الضيافة وأبرز المبادرات والمشروعات التي سيتم تقديمها -
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 صياغة مستهدفات المشروعات وتحديد الفئات المستهدفة والمستفيدة  -
لمناطة بهم، اهام والمسااؤوليات تطوير دليل إجراءات التشااغيل وتشاامل على ساابيل المثال لا الحصاار )أعداد الكوادر ومؤهلاتهم، الم -

 ساعات العمل..الخ(
 تطوير دليل البرامج المقدمة في الحضانة والحقائب لها. -
 تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين في عمليات التشغيل طويلة المدى.  -
 تحديد استراتيجية التدريب ونقل المعرفة. -
 وضيافتهم وتشمل:تحديد الحل الأنسب لكافة مراحل استقبال الأطفال  -
 .آلية الحجز والتوجيه 
 .الحضور والفرز الاولي 
 .الدخول 
  .فترات الإقامة 
  .الخروج 
  بعد الزيارة.ما 

ا : المسجد الحرام والبيئة الداخلية كاملة وتشمل وتصميم وتجهيز الأصول المستدامة لحضانة الأطفال في محيط المسجد النبوي  -ثالثا
 الآتي:

 لحرام الهوية البصرية للحضانة لمفهوم الحضانة بالمسجد النبوي والحضانة بالمسجد ا لتطبيق  مكل ما يلزجهيز وتأمين ت -
 الحرمين الشريفين .البيئة الداخلية والأثاث المستخدم في الحضانة بما يتوافق مع الهوية البصرية ورحلة المستفيد ب تجهيز وتأمين  -
 لية لمشروع حضانة الأطفال بالحرمين الشريفين .تصميم دليل الإجراءات والعمليات التشغي -
 تصميم دليل لتجربة المستفيد خلال فترة التشغيل تراعى فيها فترة المواسم. -
 تصميم أنشطة تربوية خاصة حسب الفئة العمرية للمستفيدين ورقياً، وإلكترونياً. -

ا   : مرحلة أعمال التشغيل :رابعا
لخدمة ومعالجة أي وتدشاااين الاساااتراتيجية وتلتزم الجهة بالمحافظة على موثوقية واساااتمرار تقديم ا يتم البدء باعمال التشاااغيل بعد اعتماد

 تحديات تطرأ للمنظومة التشغيلية، ويتم رفع تقرير دوري )شهري( للجهة الحكومية.
 

 الخدماتوالأعمال مكان تنفيذ  72
  -يتم تنفيذ الًعمال في موقعين :

 المسجد الحرام بمكة المكرمة  -1
ية  جد الحرام يقع المبنى المخصاااااااص لمراز رعاية الاطفال في الساااااااااحات الجنوب فة أطفال  بساااااااااحات المسااااااا يا                    موقع لدور ضااااااا

 قابل باب الملك عبدالعزيز (م -للمسجد الحرام تحت وقف الملك عبد العزيز  ) برج الساعة 
 المسجد النبوي بالمدينة المنورة . -2

 النبوي . الشمالية للمسجديقع المبنى المخصص لمراكز رعاية الأطفال بالساحات 
 (6( بالإضافة الى مرفق )2موضح المخططات التفصيلية للمواقع في بند )

 والأسعار جدول الكميات 73
 -ى الاتي :بحد ادن صنافالأجميع الأصناف اللازمة لإنجاز المشروع وفق النطاق المحدد قبل تشغيل المركز ويجب إن تشمل يتم تأمين 

 

 البند التفصيلي
المسجد 
 الحرام

 المسجد النبوي

غرف الية المتعلقة بالداخل مالمركز التصاميتصميم الهوية الداخلية المتوائمة مع أنشطة وأثاث 
المركز إنحاءفصول واستقبال وجميع الو   

1 1 

ان الأطفالالمقرات وأم مستند معايير تصميم وتأثيث كافة المقرات بما يتوائم مع كافة  1 1 

لداعمةالنظام التقني التشغيلي وربطه بواجهة العميل وملفات الأطفال والبرامج ا   1 1 

ضمان جودة لأدلة تشغيلية للمركز تراعي جميع الجوانب التشغيلية والمعيارية  8تصميم 
 –وتشغيل البيئة دليل إدارة  –الخدمة المقدمة واستمرارية العمل في المركز )دليل معياري 

دليل  –دليل تقديم خدمة رعاية الأطفال  –إطار عمل مركز ضيافة الأطفال وتجربة المستفيد 
ليل الجودة د –دليل البرامج والخدمات الموسمية  –دليل الأنشطة والبرامج  –أمان الطفل 

 والتطوير(

8 8 

ب تدريبة للأدلة بناء حقائبناء منصة تعليمية داخلية تشتمل على جميع الحقائب التدريبية ) 
 التشغيلية في المركز (

1 1 
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 40 من 29
تاريخ 

 الإصدار:___________
 رقم الكراسة:___________ النسخة: الأولىرقم 

 
 

لأولى من فترة أشهر ا 3تنفيذ ورش تدريبية وتمكين فرق العمل في التشغيل التجريبي لمدة 
 التشغيل

7 7 

ي الحرمين مستند بناء العلامة التجارية واستراتيجية التسويق لمراكز ضيوف الرحمن ف
 الشريفين

1 1 

تخدامهاالبصرية والألوان ودليل الهوية البصرية وتفاصيلها وطرق اسمستند الهوية   1 1 

 توفير وجبات أطفال
بحسب عدد 

 الزوار 
بحسب عدد 

 الزوار

وياا حملات سن 3الإعلانات والحملات التسويقية الدورية والمحتوى الدوري لعدد   3 3 

 12 12 تكاليف ابتكار وتطوير خدمات سنوية

شهرية واسبوعية ويومية  سنوية و تقارير دورية  1 1 

أشهر12لمدة   1استقطاب وتمكين مديرة المركز عدد  1 1 

أشهر12مشرفات لمدة 2استقطاب وتمكين مشرفة الوردية   4 3 

أشهر للمركز الواحد12لمدة   6استقطاب وتمكين موظفة استقبال لعدد  5 4 

أشهر12لمدة  مقدمة رعاية  15استقطاب وتمكين مقدمة رعاية لعدد   20 15 

أشهر12عاملات لمدة   9استقطاب وتمكين عاملة نظافة لعدد   8 6 

أشهر12موظفين لمدة   2استقطاب وتمكين مقدم خدمات لوجستية  لعدد   2 2 

أشهر12مستشارة لمدة   1مستشار طفولة مبكرة متخصص   1 1 

للمركز الواحد 2نفسية عدد  ةاختصاصي  2 2 

للمركز 1اخصائي صيانة عدد   1 1 

 6 8 حارس وحارسة  أمن 

 1 1 اخصائي ابتكار وتطوير
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 القسم الثامن: المواصفات

 فريق العمل  74
 فريق العملبأولًا: الشروط الخاصة 

يجب على المشااغل تتطلب أعمال العقد تأمين القوى البشاارية المؤهلة بالخبرات اللازمة التي تتمتع بالساالوكيات والأخلاق الحساانة و -
 الالتزام بالنقاط التالية:

                    لوريوسيقل مؤهله عن البكا تعيين مندوب عنه مدير للمشااااااروع لديه كامل الصاااااالاحيات الإدارية والمالية سااااااعودي الجنسااااااية لا -
سنوات بعد الحصول على موافق وخبرة لا برعاية الطفل او التعليم،في التخصصات الفنية ذات العلاقة  ة خطية من تقل عن خمس 

 على تعيينه، كما يجب أن يكون جميع العاملين في الجهاز الإداري في غرفة التحكم من السعوديين. الهيئة
                  يكفيلعدد بما اللعمل الميداني والاشاااااااراف على الأطفال ومتابعتهم ، وزيادة  ةالكوادر الساااااااعودي العدد الكافي واللازم منتوظيف  -

 والغياب  في شهر رمضان خلال مدة العقد، ويلتزم المشغل بتوفير البديل خلال فترات الراحة الأسبوعية والإجازات السنوية

 لشأن .وحسب اشتراطات وزارة الموارد البشرية بهذا ا( أطفال حسب الفئة العمرية .  8الى  6مشرفة لكل ) 1ويكون بعدد  -
سب  دبلوم / بكالوريويجب ان تكون  - تربية  )رياض أطفال او سالعاملات والمشرفات حاصلات على مؤهل تربوي او تعليمي منا

 او علم نفس ، خدمة اجتماعية ( 
فقًا لأحكام نظام العمل الساااعودي والتأمينات و -وا أو مقيمين مواطنين كان -اتخاذ الترتيبات الخاصاااة لاساااتخدام العاملين ومعاملتهم  -

 الية والمعنوية.على المشغل التجاري تطبيق نظام العمل فيما يتعلق بالمزايا الم و اعية والتعليمات الأخرى ذات العلاقةالاجتم
   تقارير بشأن  اتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة للحفاظ على صحة موظفيه وسلامتهم، ويجب على المتعاقد الاحتفاظ بسجلات وتقديم -

اذ التدابير ر التي لحقت بالممتلكات. يجب على المتعاقد القيام ببرامج توعوية عن الأمراض واتخصاااحة وسااالامة العمال والأضااارا
 الأخرى اللازمة للحد من مخاطر انتقالها بين موظفيه.

لعاملين توفير القوى العاملة ذات الخبرة اللازمة بناءً على المؤهلات المطلوبة لكل وظيفة موضاااحة حساااب شاااروط ومواصااافات ا -
ستعين بشخص آخر  –كتابةً  –الحق في جميع الأحوال أن تطلب  وللجهة ستبعاد أي شخص غير مرغوب فيه، وأن ي من المتعاقد ا

 ( خمسة عشر يوماً من تاريخ إبلاغه.15بدلاً منه خلال )
ن الباطن المتفق عليهم د مالالتزام بأن يكون جميع العاملين بالموقع بما في ذلك الجهاز الفني التنفيذي على كفالته أو كفالة المتعاق -

مواطن / مقيم( التي )في هذا العقد، ويحق للجهة الحكومية بعد انتهاء العقد طلب نقل خدمات كل من تراه مناسباً من عمالة المتعاقد 
 تعمل معه إلى المتعاقد الجديد وذلك لضمان استمرارية جودة تنفيذ الأعمال.

                       لك الاحتفاظ بسااااااجلات تفصاااااايلية يبين فيها أسااااااماء جميع موظفيه وعماله وأعمارهم وجنسااااااياتهم وعدد ساااااااعات العمل، وغير ذ -
 من المعلومات التي قد يطلبها منه ممثل الجهة الحكومية.

لزي يحتوي اسم ا بارتداءلامة مع إلزام موظفيه تأمين زي موحد للعاملين الموجودين في مواقع العمل، وما يلزم لهم من وسائل الس -
                 يوماً  30تعديلات على الزي الرساااامي تطلب من الهيئة خلال  بايالمشااااغل  التزامالمشااااغل التجاري وشااااعاره وشااااعار الهيئة مع 

الجدول حساااب المسااامى الوظيفي والمؤهلات والخبرة المبينة ب من إشاااعارهم بذلك وبحد أقصاااى مرة واحدة خلال السااانة الهجرية.
 التالي )جدول مواصفات العاملين(.

 فريق العملثانياا: جدول مواصفات 
 جدول مواصفات العاملين:

 الحد الأدنى لسنوات الخبرة أقل مؤهل مسمى الوظيفة م

 مدير المشروع 1
مؤهل درجة بكالوريوس في التخصصات الفنية ذات 

 دية.ذا شخصية قيا و العلاقة بإدارة المشاريع المماثلة

( سنوات خبرة، في الإشراف على 5)

 . المشاريع المشابهة

 مؤهل ثانوي فما فوق الإداريون 2
( سنوات خبرة في الأعمال المشابهة 2)

 لايخضع لاعمال التقييم العددي بالموقع.

 المشغلات / المربيات 3
)رياض أطفال او تربية او علم  سدبلوم او بكالوريو

 نفس ، خدمة إجتماعية (
 ( سنة خبرة في مشاريع مشابهة.2)

 سنة في اعمال الحراسات الأمنية 1 موهل إبتدائي فما فوق فريق الحراسات الامنية 4

 يمكن الاستعانة بشركات متخصصة بالمجال فريق الصيانة 5
خبرة كافية في صيانة كافة أجزاء المبنى 

 والمشروع

 يمكن الاستعانة بشركات متخصصة بالمجال فريق النظافة 6

 4العدد الكافي والمتواجد على مدار الساعة 

عاملات بحد أدني خلال الطاقة الاستيعابية 

 العليا وبما يتناسب مع الاشغال 
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 المواد 75
 أولًا: الشروط الخاصة بالمواد

ية كما يطلع على الأعمال للتأكد من مطابقتها لمواصافات العرض والمقاييس العالميقيم الشاريك الخاص المواد المساتخدمة في تنفيذ  -
ذلك أن تكون كنتائج الاختبارات المعمولة للمواد وإعطاء الموافقة )أو عدمها( عليها وتساااااااجيلها والاحتفاظ بنساااااااخة منها، ويجب 

ه منها هذه المواصفات اصفات القياسية السعودية وما لم تشملالمواد المستخدمة سواء المحلية أو المستوردة لتنفيذ العقد مطابقة للمو
 فيجب أن يكون مطابقة لإحدى المواصفات العالمية المعروفة والتي تحددها الجهة الحكومية أو من يمثلها.

ا يرى ممثل ميلتزم المتعاقد بإعداد بيان يوضاح بشاكل تفصالي نوعية الأدوات والمعدات والتقنيات المساتخدمة كلٌ على حده حساب  -
 لبها أو حسب التوجيه.( عشرة أيام من تاريخ ط10الجهة الحكومية الحاجة إليها، وعلى المتعاقد إعداد ذلك البيان كتابةً خلال فترة )

ليه بالعقد، ولممثل إذا أخل المتعاقد بتوضاااايح نوعية المواد المسااااتخدمة في الموعد المحدد فتعتبر تلك المواد خلاف ما تم الاتفاق ع -
 الجهة الحكومية اتخاذ ما يلزم حسب تقديره من تعليمات أو إجراءات لمعالجة ذلك.

 ثانياا: جدول مواصفات المواد
 تخضع المواد المستخدمة في تنفيذ الأعمال للمواصفات والمقاييس المعمول بها في المملكة العربية السعودية.

 المعدات 76
 أولًا: الشروط الخاصة بالمعدات

المية كما خاص جميع المعدات ويوصي باعتمادها في حال كانت مطابقة من جميع النواحي للمواصفات والمقاييس العيفحص الشريك ال
س العالمية يجب عليه فحص جميع شااااهادات اختبار هذه المعدات و في جميع الحالات التي تنص فيها شااااروط توريد المعدات أو المقايي

 ن يحتفظ بشهادات الاختبارات التي تجري بهذا الخصوص .على اجراء هذه الاختبارات كما يجب عليه أ
 ثانياا: جدول مواصفات المعدات

 تخضع المعدات المستخدمة في تنفيذ الأعمال للمواصفات والمقاييس المعمول بها في المملكة العربية السعودية.

 تنفيذ الخدماتطريقة  77
 المشغل التجاري :)الصيانة ، النظافة ، التشغيل  ،الًعمال التقنية ، الحراسة( . التزامات

 أعمال الصيانة )المنشأت(:أولًا : 
 الأعمال المدنية: -

 إصلاح وصيانة الهيكل العام كالأساسات والجدران والأعمدة والأسقف.
 التسرب وغير ذلك.وضع الطبقات الخارجية للحوائط والاسقف كالطلاء والترميم ومانع 

 أعمال الصيانة الخارجية للبناء والطلاء وأعمال التكسيات.
 دهان وصيانة الابواب المعدنية.

 الأعمال الميكانيكية: -
 الخطوط الرئيسية للمياه والصرف الصحي وتوصيلات المياه داخل المباني وكذلك أعمال السباكة.

 الهواء والأجهزة التابعه لها بالمباني المخصصة للمشروع .كافة أعمال تكييف الهواء والتدفئة وتنقية 
 المصاعد والسلالم المتحركة.

 شبكات إطفاء الحريق.
 الأعمال الكهربائية والإلكترونية: -

 شبكات التوزيع الكهربائي الرئيسية والفرعية والأجهزة الكهربائية الداخلية.
 كافة تجهيزات الإضاءة الثابته.

ريق الداخلي ومراقبة أول ومراقبة لكافة الأنظمة الكهروميكانيكية، وأنظمة الدوائر التلفزيونية المغلقة ونظام إنذار الحمراكز التحكم 
 أكسيد الكربون.

 كافة المعدات الثابته وتوليد الطاقه الكهربائية.
 الصيانة الدورية والوقائية : -

لى الأنظمة عإجراء الصااااايانة الوقائية لكل الأنظمة والمعدات الكهربائية وحساااااب البرامج الزمنية الموضاااااوعة، وكذلك المرور الدوري 
 والمعدات الإلكترونية وعمل الصيانة الطارئة والتصحيحية لها عند الحاجة 

ا:   أعمال النظافة:ثانيا
واطع الخشاابية الجدران والأرضاايات وتنظيف وتلميع جميع النوافذ والأبواب والقتوفير خدمات النظافة وشاافط الأتربة من الأسااقف و

 والزجاجية ونظافة الأرضيات بالمواقف.
 عماللأوتخضااع  الجهةضاامن مسااؤليات المشااغل التجاري ويتم متابعة جودتها من خلال ممثل  قعجميع أعمال الدهانات الارضااية ت

 .الصيانة الدورية والتصحيحية للظهور دائما بشكل لائق
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ا:   أعمال التشغيل: ثالثا
 تشغيل أجهزة المشروع والأنظمة في جميع أرجاء الموقع وجميع تجهيزاته الحالية والمستقبلية بشكل دوري. -
                     ات الواردةوكيفية تنفيذ الاعمال والخدمتشااااغيل دور ضاااايافة الأطفال  حسااااب البرامج الزمنية المعتمدة وكذلك حسااااب المتطلبات   -

 في هذه الكراسة وحسب أفضل الأساليب المعتمدة في المشاريع المشابهة .
 كيفية تنفيذ الاعمال والخدمات : -

                     ع ويحق للمشاااغل التجاري ممارساااة نشااااط ضااايافة الأطفال )حضاااانة أطفال ( تجاريا كما هو مبين في التمهيد ووصاااف المشااار
 .هذا النشاط والخدمات المرتبطة به مع مراعاة أن أنشطة المشغل التجاري المالية التحصيلية مقصورة على 

مراكز   يتعين على الشاريك الخاص اخذ موافقة من الجهة الحكومية على اي مقترح يتضامن تقديم منتجات او خدمات اخرى في
 د السعر لهذه الخدمة او المنتج الجديدالرعاية وللجهة الحكومية تحدي

وتشااغيل دور  إدارة يلتزم المشااغل التجاري بالتنساايق المساابق مع المختصااين بالهيئة وممثليها بصاافة مسااتمرة فيما يتعلق بأساالوب
                  حصااااول م بالضاااايافة الأطفال والاطلاع على الأساااااليب المتبعة والممارسااااات المهنية العالية باسااااتمرار لتطوير الخدمة  ويلتز

 على موافقة خطية من الهيئة في حال وجود أي تعديلات على ألية التشغيل 
 : مايلي  التشغيل  من ضوابط وإشتراطاتعلى ان يكون  
 

 : الدخول ) بالساعة (
اشاار من كانت مساابقة الدفع  أو الدفع المب الأطفال سااواءكل ساااعة أو جزء منها أجرة لضاايافة  الخاص عنيتقاضااى الشااريك -1

والمحدد حكومية المقترح من قبله والموافق عليه من قبل الجهة الخلال مكائن المحاساابة الخاصااة به الموجودة بالموقع  السااعر 
 ولا يحق له إضافة أي رسوم مالية أخرى مقابل تقديم الخدمات مثل فتح حساب للمستفيد في العقد

ائي لكافة ويتم تحديد الساااااعر النهالالتزام بها  الشاااااريكعلى يجب ومجانية أو جزء منها  الاولىإن أجرة الضااااايافة للسااااااعة -2
 المنتجات المقترحة الموضحة ادناه وفق النطاق السعري المحدد.

 النطاق السعري وصف الخدمة الخدمة اسم

 استقبال الأطفال بالساعة
اا بدرعاية مؤقتة مع أنشطة تعليمية وترفيهية بسيطة 

 من الساعة الثانية
 30 - 25ريال/ساعة 

 ريال/يوم 100 - 80 يوم كامل من الأنشطة، اللعب، ووجبة خفيفة استقبال الأطفال باليوم

 ريال/شهر 1500 - 1200 لةاستقبال يومي ماعدا الجمعة والسبت مع برامج شام الًشتراك الشهري

 ريال/رحلة 70 - 50 الواحد ترفيهية للطفلتنظيم زيارات تعليمية أو  رحلات مدرسية

 ريال/جلسة 40 - 30 خدمة تعلم تشكيل الفخار وتلوينه للطفل الواحد ورشة فخار

 ورشة رسم
ة وتعليميخدمة ورشة رسم وتلوين جلسة فنية ترفيهية 

 الواحد للطفل
 ريال/جلسة 35 - 30

 دورة طبخ للأطفال
خدمة تعليم وصفات سهلة مع تطبيق عملي للطفل 

 الواحد
 ريال/جلسة 40 - 35

 ريال/جلسة 30 - 20 خدمة جلسة تفاعلية لقراءة القصص ركن القصص والحكايات

 بيع منتجات فنية يدوية
ل  خدمة لوحات، فخار، أساور، وغيرها من صنع الأطفا

 للطفل الواحد
 ريال/منتج 50 - 10

 والمطالعةنادي القراءة 
خدمة اشتراك أسبوعي للقراءة والنقاش للجلسة 

 الواحدة
 ريال/أسبوع 40 - 30

 ريال/ساعة 30 - 25 دخول لركن الألعاب الذكية التفاعلية ألعاب تعليمية تفاعلية

 جلسات دعم نفسي
مهارات حياتية مهارات شخصية وسلوكية موجهة 

 للأطفال
 ريال/جلسة 50 - 40

 للأطفالبازار شهري 
بيع منتجات الأطفال من أعمالهم وأسرهم للأطفال 

 المشتركين / الًشتراك الشهري
 ريال/ركن 30 - 20

 
 لمقدمة ويجب عليهلإي منتج تم الموافقة عليه ويحدد العقد المنتجات والاسعار ايلتزم الشريك الخاص بعدم تجاوز السعر المحدد 

عدم اجراء أي  الأسعار المحددة ويجب عليه المنتجات و عند تقديمة أي منتجات إضافية اخذ الموافقات من الجهة الحكومية على
 وي (العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النب )الهيئةتعديل على الأسعار الا بموافقة الجهة الحكومية 
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ا :   والخدمات الًلكترونية المرتبطة بتطبيق المشروع :الًعمال التقنية رابعا

 بالمشروع  الفنية المرتبطةكافة الأعمال والمتطلبات  تلبيمتكاملة يجب على المشغل تقديم حلول تقنية  -
 .بطة بالمشروععلى الخدمات المرت الأطفال يحتوي بدور ضيافةللخدمات الالكترونية الخاصة  وموقعتنفيذ تطبيق للهواتف الذكية  -
 نفيذ.تحديد التقنيات واللغات البرمجية المستخدمة في التطبيق والخدمات الإلكترونية واعتمادها من الهيئة قبل الت  -
                       دمةتساااليم شاااهادات الضااامان والتراخيص التشاااغيلية الخاصاااة ببرنامج المشاااروع وأنظمة التشاااغيل أو الادوات الاخرى المساااتخ -

 العقد.في التطبيق والخدمات الإلكترونية للرئاسة بعد انتهاء 
على جميع قواعد  الإلكتروني المباشر والاطلاع النبوي بالربطالمسجد الحرام والمسجد  للعناية بشؤونمنح صلاحية للهيئة العامة  -

 بيانات الأنظمة المستخدمة.
 الإلكترونية.وير والتحديث للخدمات الدعم الفني مدة العقد شاملاً التشغيل والتعديلات والتط -
 تصميم الخدمات الإلكترونية لتتوافق مع جميع المتصفحات.  -
 ات المقدمة.يضمن المشغل استمرارية عمل الأنظمة والخدمات الإلكترونية على مدار الساعة مع الحفاظ على جودة وكفاءة الخدم -
ئة مع التوثيق لجميع التطبيقات والخدمات الإلكترونية للهي (source codeيلتزم المشاااغل بتساااليم جميع مصاااادر الأكواد البرمجية ) -

 الكامل للمصدر والمكتبات وقواعد البيانات المستخدمة.
 إتاحة تطبيق الهاتف على كافة متاجرالدول لدى مزودي الخدمة -
 . (google play)( وقوقل بلايapp storeآب ستور ) -
 ستقبال البيانات باستخدام أحدث طرق التشفير والأمان.اتصال التطبيقات بالخادم لإرسال وا -
لمملكة العربية اتقديم الخدمات الإلكترونية والبنية التحتية ضااااااامن معايير أمنية عالية ومتوافقة مع معاير الامن السااااااايبراني في  -

 السعودية ومع أفضل التجارب العالمية واستخدام البروتوكولات الآمنة.
لتحتية مدعومة امع تقديم شااارح كامل ومفصااال لكافة الإجراءات التي تتم على الخدمات الإلكترونية والبنية  تساااليم دليل الإجراءات -

 بالفيديو والصور.
ستندات إلكترونية يلتزم المشغل بتوثيق الأنظمة والبرمجيات والخدمات الإلكترونية بجميع مراحلها بشكل تفصيلي وتسليمه للهيئة م -

 عند الحاجة.مفتوحة المصدر وتحديثه 
 يلتزم المشغل بالحفاظ على جودة وكفاءة التطبيقات والخدمات الالكترونية خلال مدة العقد. -
 معلومات أو بيانات أو برمجيات أو روابط إلا بعد الموافقة الخطية من الهيئة . 308 -
المواد والفايروسااااات والقرصاااانة ويضاااامن )المشااااغل( أن التطبيقات والخدمات الالكترونية خالية من جميع البرمجيات الضااااارة  -

 المخالفة للآداب العامة ويتحمل المسؤولية عن ذلك .
مكتبية المتكاملة توفير جميع المستلزمات التشغيلية لحضانة الأطفال والمستفيدين وتشمل على سبيل المثال لا الحصر )الأدوات ال -

أدوات العناية الشااخصااية  –لمحافظة جودة البيئة الداخلية للحضااانة دوات النظافة المختلفة لأ –لتنفيذ العمليات التشااغيلية للحضااانة 
 دوات الأنشطة المختلفة للمستفيدين(.أ –للمستفيدين بمختلف الفئات العمرية 

 استقطاب الكفاءات المؤهلة وتدريبهم بدروات متخصصة قبل وأثناء العمل. -
 مان جودتها واستدامة تشغيلها.لض في المواقعالصيانة الدورية للأصول الخاصة بحضانة الأطفال  -
لعاب وتشاامل على ساابيل المثال لا الحصاار )الأالحضااانات  تصااميم ألعاب مختلفة تناسااب الغرض من إنشاااء حضااانة الأطفال في -

لتقنية التي تناسااب اوالأثار الموجودة بالمسااجد النبوي، الألعاب الجدارية والألعاب  الحرمينالحركية، الألعاب التي تحاكي طبيعة 
 ئات المستفيدين، الألعاب اليدوية والحرفية(.ف

ة المكتبية، الكراسي تأثيث الحضانة بكافة الأدوات التشغيلية وتشمل على سبيل المثال لا الحصر )أدوات الاستقبال، الأجهزة التقني -
خصااية للعاملين لأغراض الشااالثابتة والمتحركة، شاااشااات العرض التفاعلية المختلفة، طاولة الانتظار، الدواليب المختلفة لحفظة ا

 والمستفيدين، أجهزة التعقيم المناسبة، الأدوات التجميلية التي تعطي حضانة الأطفال المنظر الجمالي لها(
 
 في التطبيق للمستفيدين :  الإلكترونية المطلوبةالخدمات  -
 فتح حساب إلكتروني للمستفيد من خلال بوابة النفاذ الوطني الموحد. -
 حساب المستفيد. ذويهم فيإضافة معلومات الأطفال وبيانات  -
 الاردو(. -لانجليزية ا –دعم لغات متعددة وهي )العربية  -
 دعم التنبيهات والاشعارات لإرسال الرسائل التوعوية والإرشادية باللغات المعتمدة. -
 لاستخدام التطبيق وتغييرشاشة اعدادات المستخدم لتعديل البيانات الخاصة به مثل اللغة المفضلة  -
 الالكتروني. المرور والبريدكلمة  -
 شاشة استطلاع رأي لقياس مدى رضى المستخدم عن الخدمة وتقديم الملاحظات والمقترحات. -
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 عرض الاشتراطات والتعليمات الخاصة إن وجدت. -
 شاشة عن التطبيق وتحتوي على معلومات عن التطبيق وطرق التواصل مع مقدم الخدمة  -
 الهيئة.طرق التواصل مع الجهة المشرفة من و -
 إشتراكات او يومي (  الأطفال )لنزلاء دور ضيافة  حجز المواعيدإتاحة  -
 تنفيذ لوحة تحكم تخدم مسؤولي الخدمة والمشغل وتحتوي على الخدمات التالية: -
 إمكانية )إظهار / إخفاء( الخدمات الالكترونية في التطبيق. -
 توعوية وإرشادية بعدة لغات تظهر للمستخدم مع إمكانية جدولة مواعيد هذه إضافة إشعارات ورسائل -
 الاشعارات حسب الحاجة لمستخدمين التطبيق. -
 إضافة استطلاع رأي عن الخدمات المقدمة تظهر لدى المستفيد بعد حصوله على الخدمة. -
 .لوحة تحكم لادخال بيانات الوضع الفعلي لدور ضيافة الاطفال وحجم الإشغال -
 جميع الاحصائيات اليومية والشهرية والموسمية والسنوية الخاصة بالنظام والخدمات المقدمة. -
 لوحة تحكم لإضافة الاشتراطات والتعليمات الخاصة بالهيئة و التي تظهر في التطبيق. -
 التصميم العام للتطبيق والخدمات الالكترونية:  -
 تخدام موجود بها الأيقونات التالية : تصميم واجهة مستخدم بطريقة حديثة وسهلة الاس -
 شعار الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي ويكون من ضمن الإعدادات -
 ( في التطبيق حسب اعدادت الجهاز مع dark mode)تغيير اللغة ، دعم الوضع المظلم ) -
 إمكانية الغاء تفعيلها( مع عمل عدة تصاميم مبدئية يتم الاختيار منها قبل التنفيذ النهائي.  -
 واجهات التصميم تكون متوافقة مع هوية الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد  -
 النبوي وبموافقة مسبقة من الهيئة على التصميم -

ا   .اعمال الحراسة :  خامسا
حشااود والزوار ولتنظيم ال الأطفاليلتزم المشااغل بتوفير العدد الكافي من الحراسااات الأمنية للمشااروع طوال اليوم وبما يضاامن ساالامة 

 على مداخل دور ضيافة الأطفال .

 صفات الجودةامو 78

ساااابب أو قد الأول بما يتيلتزم الطرف الثاني بمواصاااافات الجودة المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوب. ويجب عليه إخطار الطرف  -1
دة والأعمال المقدمة وبأي تغييرات أو تعديلات قد تؤ ثر على هذه الجودة يتسبب في عدم الامتثال لمتطلبات الجودة في السلع المورق

 كتغيير مصدر توريد المواد والمعدات.
الرسااومات أسااس التصااميم والمواصاافات ويجب أن تتطابق جودة الأعمال المنفذة من الطرف الثاني مع معايير التصااميم المعتمدة و-2

شااار يوماً ع( أربعة 14ونطاق العمل وغيرها للأعمال المتبقية المطلوب اساااتكمالها أو تطويرها ويقوم الطرف الثاني في غضاااون )
( ISO) دة أيزوالطرف الأول ويتألف على ساابيل المثال من المسااتندات التالية: شااها بتقديم برنامج لضاامان الجودة لاعتماده من قبل

 سارية أو دليل ضمان الجودة الذي يحدقد نظام إدارة الجودة المؤسسي لدى المتعاقد، خطة ضمان أو ضبط الجودة.
 يجب أن تغطي خطة ضااامان أو ضااابط الجودة الخاصاااة بالطرف الثاني جميع الأنشاااطة ذات الصااالة بنطاق العمل، وتوضاااح كيفية-3

حدد الخطة متطلبات نطاق العمل وشااااااروط الجودة المعمول بها. يجب كذلك أن ت توافق الأعمال التي ساااااايقوم بها الطرف الثاني مع
فة القياساااية أيزو نظام الجودة الموثق الذي سااايتم تطبيقه من قبل الطرف الثاني في تنفيذ الأعمال، وبما يتوافق مع متطلبات المواصااا

(ISO )90001 صلة.مع الإشارة إلى جميع إجراءات وكتيبات الطرف الثاني ذات ال 
                           بما يتسبب  بمواصفات الجودة المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوب. ويجب على المتعاقد إخطار الجهة الحكوميةيلتزم المتعاقد -4

ردة والأعمال المقدمة وبأي تغييرات أو  على هذه  د تؤثرتعديلات قأو قد يتسبب في عدم الامتثال لمتطلبات الجودة في السلع الموق
ردة.  الجودة كتغيير موقع تصنيع المواد، أو تغيير المواد الخام ونسبها المستعملة في تصنيع السلع الموق

 واصفات السلامةم 79
يئة، وأي أنظمة وقواعد يلتزم المتعاقد خلال جميع مراحل التنفيذ بجميع الأنظمة والقواعد المطبقة في المملكة بشأن السلامة والصحة والب

 لأنظمة والقواعد.عمل المشروع، ويضمن اتخاذ جميع الإجراءات والاحتياطات اللازمة للامتثال لهذه افي نطاق الحكومية تحددها الجهة 
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 التاسع: متطلبات المحتوى المحلي القسم
 الإلزامية القائمة 80

 مشتريات.الالتزام بالقائمة الإلزامية الواردة في وثائق المنافسة وذلك عند تنفيذ الأعمال أو ال المتنافسيجب على  .1
العقد، ولن تقوم باستلام أي  ستقوم الجهة الحكومية بمراقبة أداء المتعاقد في تنفيذ التزامه بشأن القائمة الإلزامية أثناء تنفيذ .2

عاقد على استثناء منتجات مدرجة في القائمة في حال كان بلد المنشأ غير وطني، ولا يدخل في ذلك المنتجات التي حصل المت
 .لها وفقا للضوابط التي وضعتها هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية

صدرها هيئة المحتوى تلمنتجات الوطنية المدرجة في القائمة الإلزامية، التي لتزام بالتعليمات الخاصة بتسليم اعلى المتعاقد الا .3
 المحلي والمشتريات الحكومية.

لي والمشتريات الخاصة بالاستثناء من القائمة الإلزامية التي تصدرها هيئة المحتوى المح بالضوابطلتزام على المتعاقد الا .4
 الحكومية.

 آلية وزن المحتوى المحلي  اشتراطات 81
 اشتراطات آلية وزن المحتوى المحلي في التقييم المالي/ آلية الحد الأدنى المطلوب للمحتوى المحلي.

ن من اجتياز ، والذي يجب على المتنافس ألا يقل عنه ليتمك(.... %)خط الأساس للمحتوى المحلي المطلوب في هذه المنافسة هو 
 التقييم الفني وفق الشروط والأحكام الملحقة بهذه الكراسة. 

اء تقديم نسبة ، والذي يجب على المتنافس الالتزام به أثن(.... %)الحد الأدنى المطلوب للمحتوى المحلي في هذه المنافسة هو 
 لعقد وفق الشروط والأحكام الملحقة بهذه الكراسةالمحتوى المحلي المستهدفة في ا

لعروض وفق ليجوز للمتنافس تقديم خط الأساس للمحتوى المحلي في هذه المنافسة والذي سيكون جزء من معايير التقييم المالي 
 الشروط والأحكام الملحقة بهذه الكراسة. 

 تفضيل المنتجات الوطنيةشروط والأحكام الملحقة بهذه الكراسة. يلتزم المتنافس بتقديم نسبة المحتوى المحلي المستهدفة وفق ال
فتراض سعر المنتج الأجنبي أعلى بنسبة افضيل سعري بت -المدرج ضمن القائمة الإلزامية غير–يلمنح المنتج الوطني  -أ

فضلية أ -وجدت نإ–المنتجات الخاضعة للتفضيل السعري الإضافي  تلمنح( مما هو مذكور في وثائق العرض، كما 10%)
 سعرية بحسب ما هو مقرر لها. 

رضه حصة عالمنافسات المختلطة المشتملة على بنود توريد بأن يضمن في  أويلتزم مقدم العرض في منافسات التوريد  -ب
ة، وفي حال لم أو أجنبي وطنيةالمنتجات الوطنية كما يلتزم بالتوضيح في جدول الكميات ما إذا كانت المنتجات الموردة 

ت، فسيتم اعتبار يتضمن العرض على حصة المنتجات الوطنية وبيان ما إذا كانت المنتجات محلية أو أجنبية في جدول الكميا
ف بأنها نسبة قيمة تقييم العروض. علماً بأن حصة المنتجات الوطنية تعر أثناءالمنتجات أجنبية ولا تخضع للتفضيل السعري 

جات الواردة في القائمة وطنية التي يلتزم المتنافس بتوريدها مقارنة بإجمالي قيمة العرض، ولا يدخل في ذلك المنتالمنتجات ال
 الإلزامية.

ضمين ذلك في تقييم تإذا لم يلتزم المتعاقد في نهاية العقد من الوفاء بحصة المنتجات الوطنية المقدمة ضمن العرض، فسيتم  -ج
لسعري للمنتج للعقوبات والغرامات وفقاً لما هو وارد في الملحق الخاص بللية التفضيل ا أداء المتعاقد وسيكون معرض

 الوطني.
 لغرض تطبيق الغرامات والعقوبات فإن العبرة تكون بحصة المنتجات الوطنية. -د
ر الواردة سعاعند فتح العروض سيتم مراجعة حصة المنتجات الوطنية المقدمة في العرض ومقارنتها بجداول الكميات والأ -ه

تم احتسابها،  في العرض. فإذا وجد اختلاف بين حصة المنتجات الوطنية المقدمة في العرض وحصة المنتجات الوطنية التي
 زام المتعاقد.فسيتم الأخذ بالحصة الأقل بحيث تكون هذه الحصة هي التي يلعتد بها عند إعطاء الأفضلية أو تقييم الت
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 القسم العاشر: الشروط الخاصة

تراخيص العمل  –يجب على المتعاقد أن يحصل على جميع التراخيص اللازمة لذلك على سبيل المثال لا الحصر )تراخيص السلامة  -
 ...... إلخ(. -

 يلزم تقديم شهادة زيارة موقع نافية للجهالة. -
م العينات اللازمة المنافساااااااة القيام بتقدييجب على المتعاقد قبل البدء في التأثيث والتجهيزات الواردة تفصاااااايلًا بنطاق العمل لهذه  -

 لإعتمادها من قبِل الجهة المالكة للمشروع.
 جميع الأطفال يتم متابعتهم والإشراف عليهم من قبل كوادر سعودية مؤهلة ومدربة. -
 سيتم عمل تأهيل لاحق للمتنافس الفائز. -
 جميع الاستفسارات الفنية تتم عن طريق منصة اعتماد. -
 المتعاقد الالتزام بكافة التشريعات التنظيمية والسياسات المعتمدة من مكتب إدارة البيانات بالهيئة.يجب على  -
ل مع الأطفال وبناء يجب على المتعاقد الالتزام بالترتيبات التنظيمية والتعلميات الصاااااااادرة من الجهات المرجعية فيما يتعلق بالتعام -

 وتشغيل دور الضيافة.
 تصنيف التقارير الصادرة من النظام قبل نشرها حسب سياسة مكتب البيانات المعتمدة بالهيئة .يجب على المتعاقد  -
فاقية القياسااااااية في حال مشاااااااركة البيانات بطريقة يدوية أو عبر البريد أو وسااااااائط التخزين الخارجية يجب على المتعاقد توقيع الات -

 لمشاركة البيانات.
 والتنظيمات الصادرة من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.التزام المتعاقد بكافة التشريعات  -
 التزام المتعاقد بالسياسات والمعايير التنظيمية المعتمدة في الهيئة. -
تفاقية المحافظة على يجب على المتعاقد الاطلاع على ملاحق المنافساااااااة والالتزام بها والتختيم عليها وتعبئة البيانات والتوقيع على ا -

 .NDAمات )عدم الإفصاح( سرية المعلو
 يجب على المتعاقد المحافظة على سرية المعلومات وحذف بيانات الهيئة عند انتهاء الخدمة. -
 و الخدمة المقدمة.أيجب على المتعاقد التواصل مع الهيئة في حال حدوث حادثة أمن سيبراني والتي قد تتأثر بإصابتها بيانات الهيئة  -
 وتخزين معلومات الهيئة داخل المملكة العربية السعودية.التزام المتعاقد باستضافة  -
في جدول الكميات  يجب على المتقدم للمنافسااااة تعبئة جدول الامتثال والالتزام )معايير تقييم العروض( الموجود في الكراسااااة المرفقة -

 على المنصة وتقديمها مع العرض الفني وإلا سيتم استبعاده من المنافسة.
وف والخصاااااااائص شااااااروع عند تنفيذ أعماله أن يأخذ في الاعتبار التجارب الدولية المماثلة الناجحة مع مراعاة الظرعلى متعاقد الم -

الصاااااالة بهذا  والعوامل الأخرى الخاصاااااااة بالمملكة العربية السااااااعودية بما في ذلك دعم المبادرات المنبثقة عن برنامج الرؤية ذات
 المشروع.

بالتواصااااااال  الأعمال وإعداد المخرجات المتعاقد عليها الحصااااااول على كل ما يلزمه من معلومات على المتعاقد أن يقوم عند تنفيذ -
ل وجه كما هو والتنساايق والتجاوب مع الجهات المرتبطة بتنفيذ المشااروع وبما يمكن من قيام كل جهة بدورها ومسااؤولياتها على أكم

لمعنيين وا PMOائم مع مالك المشااروع ومكتب إدارة المشاااريع في وثيقة ميثاق المشااروع بما في ذلك حصاار الابقاء على اتصااال د
رضاااها عليها بالمشاااروع في الهيئة والجهات الحكومية )إن وجد( لاطلاعهم على التطورات عند تنفيذ الأعمال وإعداد المخرجات وع

 وأخذ ملاحظاتهم وإدخال التعديلات الضرورية.
يه دائماً، عند تنفيذ أعمال المشااروع وإعداد مخرجاته ووضااع أهميته صااوب عين على المتعاقد بذل أقصااى درجات العناية والاخلاص -

 ويكون مسؤولاً أمام الهيئة عن تحقيق الأهداف والغايات المنشودة من المشروع وانجاحه.
سب ماتم الاتفاق عليه مع المعنيين في المشروع ومالك المشروع ومكتب إدارة شهري( أو بح -يقدم المتعاقد تقرير دوري )أسبوعي  -

تقريراً شاااهري عن  بالهيئة عن ساااير العمل وتنفيذ الالتزامات الواردة في العقد مدوناً فيها ملاحظاته. كما يقدم لهم PMOالمشااااريع 
الأعمال وقف الحالي تعكس صااااااورة واقعية عما تم انجازه مقابل الخطة الزمنية وعن المعوقات )إن وجد( جميع الإنجازات والمو

روع من رصد المتبقية ويجيب عما لديهم من استفسارات ويزودهم بما يطلب منه من معلومات وبما يمكن اللجان المشرفة على المش
 سير المشروع والانحرافات بشكل واضح ومبكر.

إدارة المشاريع  عقد اجتماعات لمتابعة وتقييم أداء وسير المشروع بصفة دورية بين المتعاقد الفني ومالك المشروع ومكتبيجب أن ت -
PMO المشاااااارفة،  وممثلي الجهات الحكومية )إن وجد( وذلك وفق الدورية التي يتم الاتفاق عليها من قبل الأطراف وتقره اللجان

جتماعات شااااكل التي يتم تحديدها، ويتعين على المتعاقد إعداد محضااار خطي لوقائع هذه الاويجب بذل جهد مشاااترك لحسااام كافة الم
كتب إدارة ويكون موقعاً من قبل مدير المشااااروع ومنسااااق المشااااروع التابع للمتعاقد ، ومالك المشااااروع ومدير المشااااروع بالهيئة وم

 ، وممثلي الجهات الحكومية )إن وجد(. PMOالمشاريع 
ية والإجابة حضور اجتماعات اللجان المشرفة على المشروع وعرض تقارير سير العمل وإنجازاته والخطوات المستقبلعلى المتعاقد  -

 على ما لديها من ملاحظات واستفسارات.
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ع أو أي من يلتزم المتعاقد عند تنفيذ المشااااااروع بفريق العمل المحدد في عرضااااااه ويجب أخذ موافقة الهيئة على تغيير مدير المشاااااارو -
زم بتوفير فرد آخر بنفس عاملين في المشااروع التابعين للمتعاقد أو المتعاونين معه. وفي حال رغبته اسااتبدال أحد أفراد الفريق، فإنه ملال

 المؤهلات والخبرات المناسبة وذلك بعد أخذ موافقة الهيئة عليه.
 هذه المرحلة.لفق الجدول الزمني الذي يتم اعتماده يلتزم المتعاقد الفني بتنفيذ أعمال جميع مراحل المشروع وإعداد مخرجاتها و -
 يقر المتعاقد بأنه بتقديمه لعرضه قد عاين الشروط والمواصفات المحددة في هذه الكراسة. -
ات وغيرها جميع ما يعده المتعاقد والمتعاونون معه في المشاااروع من معايير ودراساااات وتقارير ووثائق وخطط ونظم وتطبيقات وخدم -

لا يجوز و، تعتبر مملوكة ملكية حصاااااارية للهيئة وتحتفظ الهيئة بجميع حقوق الملكية لهذه المخرجات كما تعتبر ساااااارية من مخرجات
من  تداولها أو الإفصاااااح عنها إلا لأغراض المشااااروع ولا يجوز اسااااتخدامها من قبل أي جهات أخرى بدون موافقة وترخيص مساااابق

 (NDAلمعلومات الهيئة. )توقيع اتفاقية المحافظة على سرية ا
 يم عرضه.لا تتحمل الهيئة أي تكاليف مقابل أي جهد يبذله أو وقت يستغرقه أو تكلفة يتكبدها مقدم الخدمات لغرض إعداد وتقد -
مية التحليل الفني إن اعلى سعر في هذه المنافسة لا يعني أن هذا العرض هو أنسب العروض ولا يعتبر مقدمه الفائز بالمنافسة وذلك لأه -

جتياز متطلبات لتحديد العرض المناساااب أو المطابق للشاااروط والمواصااافات المطلوبة مع العلم أنه لن يتم فتح العرض المالي حتى يتم ا
 العرض الفني. 

الخدمات  عند ترساايه العقد على مقدم الخدمات يجب الالتزام بما ورد في كراسااة الشااروط والمواصاافات وكذلك ما ورد في عرض مقدم -
 الأساسي وما اتبعه من خطابات أو التزامات بين مقدم الخدمات والهيئة. 

ة منه بموجب الشاااروط الإهمال في تنفيذ الأعمال المطلوبيلتزم المتعاقد بكافة الخساااائر والأضااارار التي تلحق بالهيئة نتيجة التقصاااير أو  -
 والمواصفات حسب القيمة التي تقدرها الهيئة.

سااااااجد النبوي يجب على مقدم الخدمات بيان أي موانع من تنفيذ نطاق العمل لدى الهيئة العامة للعناية بشااااااؤون المسااااااجد الحرام والم -
 )كمتطلبات الاستقلال المهنية مثلاً(.

العمل المتفق عليها  حول الخلافات التي تنشاااااااأ بين الطرفين أثناء تنفيذ العقد دون اسااااااتمرار المتعاقد بتقديم خدماته وفق أليةيجب ألا ت -
 والمحددة ووفق شروط هذه الكراسة .

                          ع بيانميكون للمتعاقد مكتب بالمملكة العربية الساااعودية مجهز بوساااائل الاتصاااالات الأسااااساااية لسااارعة الاتصاااال به عند الضااارورة  -
 رقم الهاتف )الجوال( والفاكس والبريد الإلكتروني وذلك للقيام بالدعم بالسرعة والدقة المطلوبة.

 على المنصة. يجب على المتقدم للمنافسة الاطلاع على كراسة الشروط والمواصفات المرفقة في جدول الكميات )الإلكتروني( الموجود -
ذي سااايفوز من شاااروط هذه المنافساااة متمماً وجزءً لا يتجزأ من نصاااوص العقد الذي سااايتم إبرامه مع مقدم الخدمات اليعتبر كل شااارط  -

رد به نص في هذه بالمشروع ويرجع إلى نصوص نظام المنافسات والمشتريات الحكومية ولائحته التنفيذية والتعليمات السارية فيما لم ي
                         جود اختلافوالنظام ولائحته متممان للشااااااروط والالتزامات الواردة في هذه المنافساااااااة وعند  الكراساااااااة أو في هذا العقد ويعتبر هذا

 لتنفيذية.أو تعارض بين هذه الشروط ونظام المنافسات والمشتريات الحكومية ولائحته التنفيذية فالمطبق هو النظام ولائحته ا
 ح فالكراسةالموقع وارفاق ما يثبت ذلك وفي حال الرغبة يتم التواصل مع ممثل الجهة الموضيجب على الموردين المتقدمين زيارة  -
 

 :اشتراطات المساحة الداخلية
 .أن تكون مناسبة لعدد الأطفال والكبار بما يسمح بالتنقل وممارسة الأنشطة بحرية•
م( للأطفال من سنة إلى ثلاث 2شهر إلى أقل من سنة، و)م( للأطفال من 1.5 تقل عن )لا-تخصيص مساحات كافية لكل طفل ما أمكن •

طعام، سنوات علما أن المساحات المخصصة لكل طفل لا تشمل )غرف النوم، الممرات، سنوات، علما دورات المياه غرف تحضير ال
 أماكن التخزين، المكاتب الإدراية(

  .مات الشركة المصنعة ومتطلبات المركزاستخدام المعدات والأثاث والمواد بشكل آمن، بما يتوافق مع تعلي•
 . الإشراف على سلامة الأطفال بشكل مستمر وحسب أعمارهم واحتياجاتهم وقدراتهم•
 .القيام بتنفيذ إجراءات السلامة والأمن في بداية اليوم وعند مغادرة المكان•
 .ء منخفضوجود الإضاءة الطبيعية مع إضاءة وتهوية ودرجة حرارة مناسبة ومستوى ضوضا•
 .النظافة والتعقيم المناسب•
 .جدول ثابت للصيانة الدورية•
 .توفر ستائر أو شتر للتحكم في الإضاءة الداخلية•

 
 :اشتراطات الأثاث للرعاية واللعب والتعلم

لأطفال النمائية اوقدرات أن يكون كافياً لاحتياجات ومتطلبات الطفل وفي حالة جيدة مع مراعاة سلامة الأطفال ومناسب للفئة العمرية •
 .ويدعم الاستخدام الذاتي )سلم للوصول إلى الرفوف(

 .توفير وسادات ومقاعد طرية ومريحة•
 .توفير أثاث للكبار لتقديم رعاية أفضل للأطفال•
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 .توفر مكتبة مناسبة للكتب والقصص•
  .خزائن لتخزين أغراض الأطفال مثل الأحذية والألعاب بشكل منظم توفير•
 . أرضيات مبطنة أو سجادات ناعمة للعب بأمان على الأرض•
 توفير أسوار واقية لفصل مناطق اللعب أو الأنشطة الخطرة أو للفصل بين فئات الأطفال•
 

 :اشتراطات تنظيم المساحة
 .توفر مساحة مفتوحة للعب الحر بعدد كافي من الأجهزة الثابتة والمتحركة•
 .(أركان الاسلامأكثر من نشاط )كمساحة مناسبة لممارسة •
 .تنظم بطريقة تساعد مقدم الرعاية من الإشراف البصري على الأطفال طوال الوقت•
 .الفصل بين مساحات اللعب الهادئ واللعب النشط•
 .إتاحة منطقة للاسترخاء ونوم الأطفال•
 .في الأكل للأطفال مإتاحة منطقة تستخد•
 .من استيفاء أماكن اللعب لمعايير الصحة ومتطلبات أنظمة السلامة التأكد•
 
 

 :اشتراطات المواد المعروضة للأطفال
 .وجود صور وملصقات مناسبة للطفل وفي مستوى نظره•
 .توفير أدوات ووسائل ملونة ومشوقة ومناسبة للأنشطة المقدمة•
 .بات والدراما والرياضياتمراعاة توفير وسائل للفنون والعلوم والحركة  والمكع•
 .يتم تحديث الوسائل بصفة دورية•
 . كل فئة توفير الوسائل التقنية المناسبة ) أجهزة لوحية أو شاشات ذكية ( لاستخدام التطبيقات التعليمية المناسبة لأعمار•
 .توفر أدوات تعزز التنوع الثقافي والعرقي )مثلاً صور وملصقات بأكثر من لغة(•
 . الاتصال الفعال مع الاطفال تاستراتيجيا معرفة•

 
 :اشتراطات الوجبات والأطعمة الجافة

 .صحية وتحتوي على جميع العناصر الغذائية التي يحتاجها الأطفال•
 .مراعاة جميع قواعد السلامة والتعقيم في تنظيف الثلاجات وأماكن التخزين وإعداد الوجبات وتقديمها•
 . المواد الغذائية بطريقة آمنة ودرجة حرارة مناسبةالإشراف على حفظ •
 .فحص سلامة الوجبات الصحية والتأكد من تاريخ صلاحية كل منتج ووضع التواريخ في مكان بارز•
 .فئاتهم العمرية الالمام بالأدلة الغذائية المعترف بها محليا وعالميا ومعرفة حساسيات الغذاء الشائعة لدى الأطفال بمختلف•
 .معرفة اللوائح الغذائية على سيبل المثال : تراخيص البلدية والصحة والهيئة العامة للغذاء والدواء•

 :اشتراطات استعمال دورات المياه
• أطفال ما أمكن بحيث تكون قريبة من غرف الأنشطة وتتناسب مع الخصائص العمرية لإطفال الحضانة 8تخصيص دورة مياه لكل  . 

• التعقيم السليمةتطبيق إجراءات  . 
 .جدول لتغيير الحفاض أو استعمال المرحاض•

 . وضع إرشادات النظافة مثل ) غسل اليدين (مصورة بمايتناسب مع فئات الأطفال•
 .تخزين وحفظ المنظفات في دواليب بعيداً عن متناول أيدي الأطفال•

 
 :الًشتراطات الصحة

 .طبيبة أو ممرضة زائرة )يوم في الأسبوع على الأقل( ما أمكن توفير طبيبة أو ممرضة مقيمة لكل حضانة، أو•
زله عن بقية عمنع استقبال الأطفال المصابين بأمراض معدية بالحضانة، وفي حال ملاحظة أعراض مرضية على أحد الأطفال يتم •

 .الأطفال
  .توفير أدوات التعقيم•
 .آمنة للأطفالتعقيم الأسطح والأثاث والألعاب بصورة دورية وبمواد •
 . تجنب العبوات التي قد تسبب توثاً أو تفاعلاً كيميائياً مع أدوات التنظيف والتعقيم•
 .تعزيز الحياة الصحية للموظفين والأطفال•
 

 :اشتراطات السلامة
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 .وضع نظام إداري يضمن أمن مداخل الحضانة ومخارجها•
 .الطفلجميع الأسطح والمساحات والألعاب آمنة تماماً على •
 .إعداد المناطق بصورة يمنع تعرض الأطفال لأي خطر•
 .مطابقة المكان المخصص لمعايير السلامة المعتمدة لدى الدفاع المدني•
 .توفير مكان مخصص للإسعافات الأولية•
 .السلامة والحماية في المركز وحالات الطوارئ تإجراءامعرفة •
 متناول الأطفال وأن تزود بالحماية المناسبةأن تكون المقابس الكهربائي بعيدة عن •
  .نطبق على الجميعالالمام بالقوانين الرسمية التي تحكم السلامة ،بما ذلك القوانين العامة ومسؤولية الصحة والسلامة التي ت•
 .درات الاطفالاجات وقالسلامة والمعايير الخاصة بالمعدات واهمية استخدام الأجهزة المناسبة لعمر واحتي بإرشاداتالالمام •
  .لأهلالتعامل وقت مرض الاطفال ،وكيفية التعرف على مرضهم عندما لايستطعون التواصل مع ا توإجراءامعرفة سياسات •
ع للجهة مع السماح توفير الكاميرات في جميع أركان المراكز وتدريب الموظفين على التعامل معها وعدم الحذف منها الإ بعد الرف•

 .ولياء الأمور بالاطلاع عليها في الحالات الطارئةللجهة وأ
 . معرفة تخطيط مواقع المركز وأماكن التجمع الامن ومعدات الطوارئ والسلامة وخطة الاستجابة للطوارئ•
 .تدريب العاملين على خطة الطوارئ بشكل دوري ووضع الخطة في مكان سهل الوصول له من قبل العاملين•
 . ارئةدواليب حفظ المفاتيح مع تزويد الجهة بنسخة عن الأبواب للحفظ واستخدامها في الحالات الطوضع المفاتيح في •
 .الاستفادة من الدور في احتضان الأطفال التائهين عن ذويهم في الحرمين الشريفين•

 :اشتراطات التشغيل والصيانة
وماكينات ومراوح  ة الأطفال وأجهزتها المختلفة، وكذلك أجهزةيجب على المستثمر أن يقوم بأعمال الصيانة الدورية لمراكز ضياف•

 ستمرةمالمكيفات، وأجهزة إطفاء ومكافحة الحريق، وخزانات ودورات المياه...الخ، والمحافظة عليها بحالة جيدة بصفة 
 الصيانة التي تمت، ة عن أعماليجب على المستثمر أن يقدم لهيئة تقريراً دورياً )كل ثلاثة أشهر( من مكتب هندسي معتمد من الهيئ•

 .مبيناً به تفاصيل الإصلاحات والتغييرات التي تم تنفيذها
يق مع الجهات يجب على المستثمر أن يعمل على تأـمين عدد من الأفراد المدربين بكفاءة على مواجهة حالات الطوارئ، والتنس•

 .المختصة
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 القسم الحادي عشر: الملحقات

 العروض (: خطاب تقديم1ملحق )
 (: نموذج الأسئلة والًستفسارات2ملحق )
 (: نموذج العقد3ملحق )
 (: معايير التأهيل اللاحق4ملحق )
 (: معايير تقييم العروض5ملحق )
 (: الرسومات والمخططات6ملحق )
 (: الشروط والأحكام المتعلقة بتطبيق آلية الحد الأدنى المطلوب للمحتوى المحلي7ملحق )
 (المحلي للمحتوى المطلوب الأدنى الحد لآلية العقد مستوى على) المستهدفة المحلي المحتوى نسبة نموذج(: 8ملحق )
 للمحتوى المطلوب الأدنى الحد لآلية العقد مستوى على) المستهدفة المحلي المحتوى نسبة لنموذج الإرشادي الدليل(: 9ملحق )
 (المحلي
 )على مستوى المنشأة((: الشروط والأحكام المتعلقة بتطبيق آلية وزن المحتوى المحلي في التقييم المالي 10ملحق )
 ( المالي التقييم في المحلي المحتوى وزن لآلية المنشأة مستوى على) المستهدفة المحلي المحتوى نسبة نموذج(: 11ملحق )
 في المحلي المحتوى وزن لآلية المنشأة مستوى على) المستهدفة المحلي المحتوى نسبة لنموذج الإرشادي الدليل(: 12ملحق )
 ( المالي التقييم

 )على مستوى العقد((: الشروط والأحكام المتعلقة بتطبيق آلية وزن المحتوى المحلي في التقييم المالي 13ملحق )
 (المالي التقييم في المحلي المحتوى وزن لآلية العقد مستوى على) المستهدفة المحلي المحتوى نسبة نموذج(: 14ملحق )
وزن المحتوى المحلي في التقييم  لآلية العقد مستوى على) المستهدفة المحلي المحتوى نسبة لنموذج الإرشادي الدليل(: 15ملحق )
 (المالي

 الشروط والأحكام لآلية التفضيل السعري للمنتج الوطني(: 16ملحق )
] 

 (: القائمة الإلزامية 17ملحق )
 [ 
 
 
 
 
 
 
 


